
СО­ДЕР­ЖА­НИЕ

15

3

23

29

38

50

57

61

68

75

ГОСУДАРСТВЕННОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ 
ФИНАНСОВЫХ РЫНКОВ
Сергей Дедиков 
Требования к информации, размещаемой 
на сайтах страховых организаций 

Юрий Колесников, Елена Смагина 
Проблемы процессуального статуса 
уполномоченного по правам потребителей 
финансовых услуг

ВИДЫ СТРАХОВАНИЯ
Ирина Быстроновская 
Страхование профессиональной ответственности 
как часть обеспечения ESG-стратегии 

Андрей Гарбар 
Медицинское страхование в системе видов 
страхования

КОНФЕРЕНЦИИ 
XIV ежегодная научно-практическая 
конференция с международным участием 
«Медицина и право в XXI веке»

Обзор выступлений на круглом столе 
«Страхование профессиональной ответственности 
медицинских работников»

Материалы ХI международной научно-
практической конференции «Устойчивое 
развитие в условиях мировой турбулентности»

Владимир Авдотьин, Мария Авдотьина,  
Людмила Палинкаш 
Страхование инвестиций в условиях внешних 
санкций

Даниил Востоков, Кирилл Шамордин 
Финансовая система и проблемы устойчивости 
российской экономики в условиях санкционного 
давления

Екатерина Князькина, Анастасия Садохина, 
Анастасия Степина, Елена Шарова 
Перспективы восстановления финансового 
сектора в условиях высокой инфляции

Артём Тятенко 
Сервисная конкуренция на финансовом рынке 
в условиях турбулентности: 2022

Юлия Сандулова  
Повышение устойчивости региональных банков 
Российской Федерации в условиях цифровой 
трансформации экономики

ISSN 1684632X

1(98)•2023

Свидетельство о регистрации­
в Министерстве печати и информации­

РФ № ФС77-82379 от 3 декабря 2021 г. 
Издается с 1998 г.

Учредитель: ООО «Страховое право»
127495, г. Москва, Дмитровское ш., д. 165Е, корп. 6, 

эт. 1, пом. V, комн. 7, оф. 11.
Издательство: ООО «Анкил».

Научное издание «Страховое право» входит в новую редакцию 
ПЕРЕЧНЯ Минобрнауки России (распоряжение от 1 февраля 2022 г. 
№ 33-р) рецензируемых научных изданий, в которых должны быть 

опубликованы основные научные результаты диссертаций на соискание 
ученой степени кандидата наук, на соискание ученой степени доктора 

наук (по состоянию на 01.02.2022).
Главный редактор:
Турбина Капитолина Евгеньевна – д.э.н., профессор,
заведующая кафедрой управления риском 
и страхования МГИМО (У) МИД России, научный 
руководитель программы подготовки магистров 
«Менеджмент устойчивого развития», директор Центра 
устойчивого развития (МЦУР).
Отв. секретарь: Я. К. Макарова m_ankil@mail.ru
Компьютерная верстка: Т. Л. Забегаева
Корректор: Н. А. Соколова

Члены редакционного совета:
Архипова Анна Григорьевна, к.ю.н., доцент Исследовательского 
центра частного права им. С. С. Алексеева при Президенте РФ, 
доцент МГИМО (У) МИД России, заместитель председателя 
Морской арбитражной комиссии при Торгово-промышленной 
палате Российской Федерации.
Власов Анатолий Александрович, д.ю.н., профессор  
кафедры международного частного и гражданского права 
МГИМО (У) МИД России, действительный член Российской 
академии юридических наук (РАЮН).
Дедиков Сергей Васильевич, старший партнер общества 
страховых юристов, партнер Redstone Chambers (Москва), 
преподаватель РАНХиГС при Президенте РФ.
Зубарев Леонид Владимирович, старший партнер юридической 
фирмы SEAMLESS Legal, член Международной ассоциации  
страхового права (AIDA), аккредитованный арбитр по страховым 
спорам при Российском институте современного арбитража.
Климов Рафаэль Николаевич, к.ю.н, директор по правовым 
вопросам Всероссийского союза страховщиков (ВСС) и 
Российского Союза Автостраховщиков (РСА), руководитель 
правовых комитетов ВСС и РСА, член Экспертного совета по 
страхованию при Комитете Государственной Думы по финансо-
вому рынку.
Колесников Юрий Алексеевич,  д.ю.н, доцент, заведующий 
кафедрой финансового права, директор Центра научных исследо-
ваний «Инструментальные, математические и интеллектуальные 
средства в экономике» ФГАОУ ВО «Южный федеральный универ-
ситет», управляющий партнер Парламентского центра поддержки 
и развития бизнеса «ОПОРА».
Толстопятенко Геннадий Петрович, д.ю.н., профессор, первый 
проректор, МГИМО (У) МИД России.
Фогельсон Юрий Борисович, д.ю.н., профессор кафедры гра-
жданского и предпринимательского права ГУ – Высшей школы 
экономики, старший партнер адвокатского бюро «Фогельсон, 
Юнусов и партнеры».
Коммерческий отдел:
Зам. ген. директора: Я. К. Макарова info@ankil.info
Отдел подписки, реализация книг: info@ankil.info

Подписные индексы журнала в агентствах:
“Пресса России” — 38904, “Роспечать” — 47737,

а также в комплектах
Альтернативная подписка: “Союзпечать” 707-12-88, 707-12-89, 

707-16-58; “Бизнеспресс Курьер” (Нижний Новгород) (8312) 28-10-14; 
“Вся пресса” 787-34-48; “Дельта Пост” 928-87-62; “Интер-почта-2003” 
928-21-77; “Курьер-прессервис” 933-30-72; “МК-периодика” 
281-57-15; “Корпоративная почта” 953-92-62; “Орикон-М” (Тольятти) 
(8482) 30-08-84, 937-49-59(58); “Эльстат” 161-56-72; “Урал-пресс” 
в  городах: (Екатеринбург) (343) 375-80-71, (Нижний Тагил) (3435) 
41-14-48; “Южно-уральская почта” (Челябинск) (351) 262-90-03; 
“Парма-пресс” (Пермь) (3422) 60-24-40; “ООО “Коммерсант-курьер” 
в  городах: (Казань) (8432) 91-09-99(48); (Уфа) (3472) 79-99-24; 
(Волгоград) (8442) 33-22-07; (Пермь) (3422) 40-89-68; (Набережные 
Челны) (8552) 59-82-93; (Самара) (8462) 65-41-64; (Саратов) (8452) 
27-32-25; (Тольятти) (8482) 20-83-78.

© СТРАХОВОЕ ПРАВО, 2023
Формат 60x84/8. Объем 8 печ. л. Бумага офсетная. Тираж 1000 

экз. Цена договорная.
Отпечатано в ОП и МТ МГИМО МИД РФ 

119218, Москва, ул. Новочеремушкинская, 26 
8-499-125-10-22



Общие требования к статьям:
1.	 Статья должна быть оригинальной, не опубликован-

ной ранее и не представленной к печати в других 
изданиях.

2.	 В приложении к статье должны быть даны аннота-
ция (до 200 знаков) и ключевые слова на русском и 
английском языках.

3.	 Статья обязательно должна содержать вступи-
тельную и заключительную части, в которых отра-
жаются цель написания статьи и выводы автора, 
содержащие описание возможностей практического 
применения.

4.	 Весь библиографический аппарат должен быть офор-
млен в соответствии с требованиями, предъявляе-
мыми к научным публикациям.

5.	 Одновременно предоставляются вариант англий-
ского написания фамилии автора, названия статьи 
и ключевых слов.

6.	 Если автор не имеет научных степеней по теме 
представленной статьи, необходимо предоставить 
рецензию и контактные данные рецензента. Плата с 
аспирантов за публикацию рукописей не взимается.

7.	 Предполагается, что автор при написании статей 
пользуется несколькими источниками.

Технические требования:
1.	 Статья должна предоставляться в редакцию, 

набранная общедоступным шрифтом 12 пт 
с  полуторным интервалом, в электронном 
(Word, OpenOffice) и бумажном виде.

2.	 На страницах должны быть проставлены номера 
и оставлены поля.

3.	 При наборе формул должны быть использованы 
формульные редакторы: MSEquation, MathType 
4 или OpenOffice. При этом однострочные 
формулы могут быть набраны обычным текстом 
с надстрочными и подстрочными индексами.

4.	 Формулы, таблицы и сноски (не концевые) 
должны быть оформлены стандартными сред­
ствами редактора.

5.	 Графики, диаграммы и т.п. могут быть оформ­
лены в Word, Excel или OpenOffice и вставлены в 
текст по смыслу. Допускается использование 
графического векторного файла в формате 
wmf/emf или cdr v.10. Такие объекты должны 
быть пронумерованы и иметь название.

Авторское право:
Автор соглашается с условиями публикации статьи 
в журнале с учетом следующего:
1.	 Издательство получает исключительное право на 
публикацию и распространение статьи под именем 
автора, включая переиздание, опубликование в 
электронном виде и иными доступными способами, 
а также перевод статьи или ее части на иностранные 
языки.
2.	 Автор имеет право однажды опубликовать 
статью в другом издании (предварительно указать) 
с обязательной ссылкой на первую публикацию. 
При публикации в Интернете автор обязуется 
указать сроки публикации и источник публикации с 
активной гиперссылкой на страницу журнала —  
http://www.ankil.info/36.html, и следить за ее 
актуальностью в случае изменения этого адреса.
Автор и третьи лица обязаны получить предва­
рительное письменное согласие издательства на 
публикацию статьи в других изданиях или по 
другим адресам в Интернете, а также при 
распространении текстов опубликованных статей 
за плату. Автор, при обращении к нему третьих 
лиц, должен сообщить о таких условиях.

Ответственность за достоверность фактов,
 изложенных в материалах номера, несут их авторы.

Внимание авторов!

Научное издание «Страховое право» входит 
в новую редакцию ПЕРЕЧНЯ Минобрнауки 
России (распоряжение от 1 февраля 2022 г. 
№ 33-р) рецензируемых научных изданий, 
в которых должны быть опубликованы основ-
ные научные результаты диссертаций на 
соискание ученой степени кандидата наук, 
на соискание ученой степени доктора наук 
(по состоянию на 01.02.2022).

Для продвижения журнала в современном 
научно-образовательном пространстве, а 
также для повышения эффективности своей 
работы и доступности научной информации 
широкому кругу читателей, авторов на тер-
ритории России, стран СНГ и Балтии, начи-
ная с 2016 года все текущие статьи номеров 
журнала будут размещаться в базе данных 
РИНЦ с полным текстом. Просим сообщить 
авторов статей свои личные SPIN-коды и 
Author ID, которые Вам присвоены РИНЦ или 
другими базами цитирования, по электрон-
ному адресу: info@ankil.info.
Выполнение идентификации авторов статей 
позволяет значительно ускорить привязку 
публикаций к авторским профилям в РИНЦ. 

ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ 
МЕТАДАННЫХ

Необходимо предоставить следующую 
информацию об авторе/авторах и статье на 
русском и английском языках:

•	 Ф.И.О.;
•   SPIN-код и Author ID, присвоенные 

РИНЦ или другими базами 
цитируемости;

•	 e-mail или номер телефона для связи;
•	 страна, область, город проживания;
•	 ученая степень, ученое звание, место 

работы;
•	 название статьи;
•	 аннотация статьи;
•	 ключевые слова;
•	 список литературы (ТОЛЬКО НА РУС

СКОМ ЯЗЫКЕ без дублирования списка на 
английском языке).



	 1• 2023	 3

ГОСУДАРСТВЕННОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ФИНАНСОВЫХ РЫНКОВ

В соответствии с п. 6 ст. 8 Закона РФ от 
27.11.1992 № 4501 «Об организации страхо-
вого дела в Российской Федерации» (да-
лее – Закон о страховании) страховые орга-
низации обязаны иметь собственный сайт 
в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» в целях доведения до стра-
хователей, застрахованных лиц, выгодо-
приобретателей, лиц, имеющих намерение 
заключить договор страхования, информа-
ции о своей деятельности. 

В настоящее время ведение сайта, сво-
евременное размещение на нем необходи-
мой информации представляет собой одно 

из важных направлений деятельности 
страховщиков, требующее значительных 
усилий со стороны их сотрудников, не-
редко привлечение сторонних специали-
стов, серьезные материальные и финансо-
вые ресурсы и, самое главное, несущее в 
себе высокий регуляторный риск. 

При этом необходимо также иметь в 
виду, что мир вступил в эпоху, когда всё 
большее значение приобретает принцип 
транспарентности, то есть открытости в 
сфере предпринимательской деятельности, 
который можно рассматривать в качестве 
своеобразного антипода существующему 

Дедиков Сергей Васильевич, 
РАНХиГС при Президенте Российской 

Федерации, преподаватель 

Dedikov Sergey V.,
RANEPA, Lecturer

Требования 
к информации, 
размещаемой ­
на сайтах страховых 
организаций
Requirements for Information Posted ­
on the Websites of Insurance 
Organizations

В статье исследуется актуальное и важное направление в деятельности страховых 
организаций – ведение официального сайта, размещение на нем требуемой законода-
тельством и иными нормативными актами информации. Автор обращает внимание 
на наиболее значимые виды сведений, которые должны содержаться на сайтах.

Ключевые слова: интернет; страховые организации; официальные сайты; размеще-
ние информации на сайтах; содержание информации; принципы размещения.

The article examines an actual and important direction in the activities of insurance 
organizations – maintaining an official website, posting information required by legislation and 
other regulatory acts on it. The author draws attention to the most significant types of information 
that should be contained on the sites.

Keywords: Internet; insurance organizations; official websites; placement of information on 
websites; content of information; principles of placement.

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1307/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1307/
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пока только в области противолегализаци-
онного контроля принципу «знай своего 
клиента».

Учитывая общую тенденцию развития 
информативности современного общества, 
не вызывает сомнений то обстоятельство, 
что последовательно будет увеличиваться 
объем требований к сайтам и страховых 
организаций.

Между тем это направление работы 
страховых организаций пока редко стано-
вится предметом научных исследований. 
Целью данной статьи является попытка 
хотя бы частично восполнить этот пробел.

Рамки статьи не позволяют рассмо-
треть помимо требований законодательст-
ва о размещении конкретной информации 
на сайтах страховых организаций также 
требования подзаконных актов в этой сфе-
ре, что может быть предметом отдельной 
статьи.

Принцип транспарентности

Для получателей страховых услуг тран-
спарентность обеспечивает доступность 
всей важной информации с тем, чтобы 
принимать обоснованные решения в отно-
шении качества, безопасности и цен. 
Информационная открытость страховых 
организаций служит залогом большего до-
верия клиентов к страховщику, уверенно-
сти в качестве страховой защиты, более 
осознанного выбора контрагента. 

В правовом поле транспарентность 
прежде всего представляет собой инфор-
мационную обязанность страховых орга-
низаций в сфере публичного права, регу-
лирующего страховую деятельность. 
Данная обязанность означает, что страхов-
щик в силу закона, подзаконных актов или 
добровольно взятых на себя обязательств 
должен предоставлять потенциальным и 
действующим клиентам всю необходимую 
информацию о себе, о надзорных и контр-
ольных органах, о саморегулируемой орга-

низации, членом которой он является, о 
способах защиты получателями финансо-
вых услуг своих прав и законных интере-
сов.

Кроме того, в сфере частного (граждан-
ского) права информационная обязанность 
охватывает предоставление наиболее важ-
ной для получателей страховых услуг ин-
формации о своих продуктах, о правах и 
обязанностях участников страховых отно-
шений при заключении и исполнении до-
говоров страхования.

Принцип открытости предполагает до-
стоверность, актуальность и доступность 
информации и предоставление ее наибо-
лее удобным для получателей страховых 
услуг способом. Требование достоверно-
сти означает, что информация должна со-
ответствовать реальности. Недопустимо 
предоставление неполной информации. 
Если информация носит предположитель-
ный характер, то об этом получателю стра-
ховой услуги информации должно быть 
сообщено.

Если информация основывается на 
прошлом опыте, то страховщик обязан 
указать на данное обстоятельство. Если ин-
формация основана на расчетах, то необхо-
димо предоставить методику таких расче-
тов или сами расчеты. 

Актуальность информации нельзя 
толковать прямолинейно – речь идет о том, 
что любая предоставляемая информация 
должна быть актуальна на дату размеще-
ния. Так, если требуется разместить на сай-
те документы, в том числе правила страхо-
вания, относящиеся к прошлому, то они 
должны быть актуальны в отношении все-
го соответствующего периода времени. 
Иначе говоря, недопустимо наличие про-
белов ни по годам, ни по месяцам. Должны 
строго соблюдаться сроки размещения ин-
формации и сроки внесения в нее измене-
ний, а неактуальную информацию необхо-
димо удалять с сайта. Последнее правило 
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обусловлено тем, что при избытке информа-
ции на сайте получателю страховой услуги 
сложнее найти нужную ему.

Признак доступности информации сле-
дует понимать в трех аспектах. Первый  – 
нужная потребителю информация должна 
размещаться таким образом, чтобы даже 
непродвинутый пользователь, то есть чело-
век, не имеющий серьезных навыков поль-
зования интернетом и/или работы с сай-
тами, мог без труда найти ее и с ней ознако-
миться. Второй аспект – информация долж-
на излагаться таким образом, чтобы она 
могла быть воспринята неподготовленным 
потребителем, чтобы не требовались поя-
снения специалистов. И наконец, третий 
аспект – способ размещения (шрифт, кар-
тинки и т. д.) должен быть таким, чтобы со-
ответствующую информацию мог воспри-
нять любой потребитель. Другими словами, 
надо строго руководствоваться принципом 
«думай об удобстве клиента».

Каковы тенденции в области транспа-
рентности? Прежде всего, это последова-
тельное увеличение объема предоставляе-
мой потребителю информации. Есть все 
основания полагать, что данная тенденция 
сохранится хотя бы в обозримом будущем.

Затем, следует отметить очевидный при-
оритет, который отдается федеральным за-
конодателем размещению информации на 
сайте страховщика по сравнению с другими 
способами предоставления информации. 
Представляется, что эта тенденция не 
просто сохранится, а со временем вполне 
можно ожидать, что именно размещение 
информации на сайте станет основным спо-
собом предоставления необходимых сведе-
ний получателям страховых услуг, а все 
остальные способы приобретут характер 
факультативных и то по запросу потребите-
ля или по прямому предписанию закона. 

Замечу, кстати, что даже в Концепции 
развития положений части второй Граж
данского кодекса РФ о договоре страхова-

ния, одобренной решением Совета при 
Президенте РФ по совершенствованию и 
кодификации гражданского законода-
тельства от 25.09.2020, предлагается раз-
мещение стандартных правил страхова-
ния на сайте страховщика и доведение до 
сведения страхователя адреса сайта счи-
тать аналогом вручения ему текста пра-
вил на бумажном носителе (п. 2 ст. 943 
ГК РФ).

Нормативно-правовая база работы 
сайтов страховых организаций

В настоящее время уже сформирована 
достаточно широкая законодательная и 
иная нормативно-правовая база работы 
сайтов страховых организаций. При этом 
речь идет как о прямом, так и о косвенном 
регулировании этой деятельности.

В первую очередь следует упомянуть 
ГК РФ. В абз. 2 п. 1 ст. 160 Кодекса, посвя-
щенной письменной форме сделки, указа-
но, что такая форма сделки считается со-
блюденной также в случае совершения ли-
цом сделки с помощью электронных 
средств, позволяющих воспроизвести на 
материальном носителе в неизменном виде 
содержание сделки, при этом требование о 
наличии подписи считается выполненным, 
если использован любой способ, позволя-
ющий достоверно определить лицо, выра-
зившее волю. Данное правило, естествен-
но, распространяется и на сделки, совер-
шенные при помощи сайтов страховщиков 
(договоры страхования в электронной 
форме).

Пункт 2 ст. 434 ГК РФ устанавливает, 
что договор в письменной форме может 
быть заключен путем составления одного 
документа (в том числе электронного), 
подписанного сторонами, или обмена 
письмами, телеграммами, электронными 
документами либо иными данными в соот-
ветствии с правилами абз. 2 п. 1 ст. 
160 Кодекса.
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Закон о страховании, как указывалось 
выше, предписывает страховым организа-
циям иметь официальный сайт, а также 
закрепляет перечень сведений, которые в 
обязательном порядке должны быть разме-
щены на нем (подп. 1–5, 8–11 п. 6 ст. 6). 
Кроме того, ст. 6.1 этого законодательного 
акта содержит правила, определяющие осо-
бенности обмена информацией в электрон-
ной форме между страхователем (застрахо-
ванным лицом, выгодоприобретателем) и 
страховщиком. Поскольку такой обмен мо-
жет производиться и посредством сайта, то 
нормы данной статьи касаются соответст-
вующих аспектов работы сайтов. 

Федеральный закон от 25.04.2002 № 40-
ФЗ «Об обязательном страховании ответ-
ственности владельцев транспортных 
средств» (далее – Закон об ОСАГО) в п. 6 
ст. 9 устанавливает обязанность страхов-
щиков, работающих с данным видом обя-
зательного страхования, на своих сайтах 
обеспечивать возможность расчета страхо-
вателем страховой премии по договору 
ОСАГО, а также размещать информацию о 
факторах, применяемых ими при установ-
лении значений базовых ставок страховых 
тарифов. 

В соответствии с подп. 13 п. 2 ст. 12 
Федерального закона от 27.07.2010 № 225-
ФЗ «Об обязательном страховании гра-
жданской ответственности владельца опа-
сного объекта за причинение вреда в ре-
зультате аварии на опасном объекте» (да-
лее – Закон № 225-ФЗ) страховщик обязан 
размещать на своем официальном сайте 
информацию для потерпевших о наступле-
нии страхового случая и порядке его урегу-
лирования. 

Пункты 2–5 ст. 7 Федерального закона 
от 27.07.2010 № 208-ФЗ «О консолидиро-
ванной финансовой отчетности» (далее – 
Закон № 208-ФЗ) регулируют вопрос о 
раскрытии консолидированной финансо-
вой отчетности в информационных систе-

мах общего пользования и порядке указа-
ния на это на сайте соответствующей орга-
низации. 

Наконец, хотя Закон о страховании 
(подп. 3 п. 1 ст. 4.1) не относит общества 
взаимного страхования (далее – ОВС) к 
категории страховых организаций, а выде-
ляет в самостоятельный класс субъектов 
страхового дела, целесообразно, что назы-
вается, для полноты картины, упомянуть и 
п. 8 ст. 5 Федерального закона от 29.11.2007 
№ 286-ФЗ «О взаимном страховании», ко-
торый также предписывает ОВС иметь 
свой сайт и размещать на нем определен-
ную информацию о себе.

В массив нормативно-правовых актов в 
исследуемой области входят: 

•	 Постановление Правительства РФ 
от 28.11.2011 № 977 «О федеральной госу-
дарственной информационной системе 
“Единая система идентификации и аутен-
тификации в инфраструктуре, обеспечива-
ющей информационно-технологическое 
взаимодействие информационных систем, 
используемых для предоставления госу-
дарственных и муниципальных услуг в 
электронной форме”», нормы которого 
страховщики должны учитывать при про-
ведении идентификационных мероприя-
тий при заключении сделок при посредстве 
своих сайтов; 

•	 Указание Банка России от 27.07.2015 
№ 3740-У «О требованиях к порядку разме-
щения страховщиком информации в ин-
формационно-телекоммуникационной сети 
“Интернет”» (далее – Указание № 3740-У);

•	 Положение Банка России от 
28.12.2016 № 574-П «О правилах обязатель-
ного страхования гражданской ответст-
венности владельца опасного объекта за 
причинение вреда в результате аварии на 
опасном объекте» (п. 2.3);

•	 Указание Банка России от 14.11.2016 
№  4190-У «О требованиях к использова-
нию электронных документов и порядке 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1307/35c146e84fc4cc62df12cd8ea0944448ccd76595/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1307/35c146e84fc4cc62df12cd8ea0944448ccd76595/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1307/35c146e84fc4cc62df12cd8ea0944448ccd76595/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1307/35c146e84fc4cc62df12cd8ea0944448ccd76595/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1307/35c146e84fc4cc62df12cd8ea0944448ccd76595/
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обмена информацией в электронной фор-
ме при осуществлении обязательного стра-
хования гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств»;

•	 Положение Банка России от 
26.12.2017 № 622-П «О порядке раскрытия 
информации о лицах, под контролем либо 
значительным влиянием которых находят-
ся банки – участники системы обязатель-
ного страхования вкладов физических лиц 
в банках Российской Федерации, а также о 
порядке раскрытия и представления в Банк 
России информации о структуре и составе 
акционеров (участников) негосударствен-
ных пенсионных фондов, страховых орга-
низаций, управляющих компаний, микро-
финансовых компаний, в том числе о ли-
цах, под контролем либо значительным 
влиянием которых они находятся» (п. 1.9).

Следует учитывать и достаточно об-
ширный перечень федеральных законов и 
подзаконных актов о защите информации, 
главным образом информации, размещае-
мой на электронных носителях, в том числе 
на сайтах финансовых организаций, вклю-
чая и страховщиков, но это тема отдельной 
статьи.

Хотел бы рекомендовать сотрудникам 
страховых организаций, ответственным за 
работу с сайтами, вести специальную та-
блицу законодательной и иной норматив-
но-правовой базы этой деятельности с тем, 
чтобы постоянно быть в курсе самых акту-
альных требований в этой сфере.

Исключения из общих требований 
к размещению информации на сайтах 
страховых организаций

Данный вопрос возникает на практике, 
главным образом применительно к страхо-
вым медицинским организациям (далее – 
СМО). По моему мнению, они к числу субъ-
ектов по обязанности выполнения общих 
требований ЦБ РФ к сайтам страховщиков, в 
частности изложенных в Указании № 3740-У, 

не относятся, если они занимаются исклю-
чительно обязательным медицинским стра-
хованием (далее – ОМС). Дело в том, что 
такие организации не являются страховщи-
ками в системе ОМС. Во-первых, согласно 
п. 1 ст. 12 Федерального закона от 29.11.2010 
№ 326-ФЗ «Об обязательном медицинском 
страховании в Российской Федерации» (да-
лее – Закон об ОМС) страховщиком по 
ОМС является Федеральный фонд в рамках 
реализации  базовой программы  такого 
страхования. Между тем требования ЦБ 
РФ, изложенные в Указании № 3740-У, адре-
сованы именно страховщикам. Во-вторых, 
что более важно, Закон об ОМС содержит 
норму, определяющую обязанность веде-
ния страховыми медицинскими организа-
циями официального сайта и содержащую 
требования к ним. В п. 9 ст. 12 данного зако-
нодательного акта указано, что страховые 
медицинские организации в соответствии с 
требованиями, установленными правила-
ми обязательного медицинского страхова-
ния, размещают на собственных официаль-
ных сайтах, опубликовывают в средствах 
массовой информации или доводят до све-
дения застрахованных лиц иными предус-
мотренными законодательством РФ спосо-
бами информацию о своей деятельности, 
составе учредителей (участников, акционе-
ров), финансовых результатах деятельнос-
ти, об опыте работы, о количестве застрахо-
ванных лиц, медицинских организациях, 
осуществляющих деятельность в сфере 
обязательного медицинского страхования 
на территории субъекта Российской 
Федерации, видах, качестве и об условиях 
предоставления медицинской помощи, о 
выявленных по обращениям застрахован-
ных лиц нарушениях при предоставлении 
медицинской помощи, правах граждан в 
сфере обязательного медицинского страхо-
вания, в том числе праве выбора или заме-
ны страховой медицинской организации, 
медицинской организации, порядке полу-

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_107289/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_107289/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_107289/
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чения полиса ОМС, а также об обязанно-
стях застрахованных лиц в соответствии с 
Законом об ОМС. СМО в порядке, установ-
ленном правилами ОМС, должны также 
осуществлять информационное сопрово-
ждение застрахованных лиц при организа-
ции оказания им медицинской помощи, в 
том числе используя для этого свои сайты.

Закон об ОМС представляет собой спе-
циальный закон, который в силу одного из 
общепризнанных правил юридической 
техники о приоритете специального закона 
над общим (lex specialis derogat generali) 
имеет преимущество перед общим зако-
ном, в данном случае Законом о страхова-
нии и основанном на его нормах Указании 
№ 3740-У. Этот вывод подтверждается так-
же п. 6 ст. 1 Закона о страховании, где ска-
зано, что действие этого закона распро-
страняется на страховые организации, осу-
ществляющие ОМС, с учетом особенно-
стей, установленных Законом об ОМС.

В соответствии с п. 5 ст. 1 Закона о 
страховании действие настоящего Закона 
не распространяется на отношения по обя-
зательному страхованию вкладов в банках, 
а также на отношения по страхованию эк-
спортных кредитов и инвестиций от пред-
принимательских и  (или) политических 
рисков, страхованию импортных кредитов 
от предпринимательских и  (или) полити-
ческих рисков, осуществляемым в соответ-
ствии с Федеральным законом от 08.12.2003 
№ 164-ФЗ «Об основах государственного 
регулирования внешнеторговой деятель-
ности». Между тем Указание № 3740-У, как 
указывалось выше, основано именно на 
нормах Закона о страховании. 

Сведения, подлежащие размещению 
на сайтах страховых организаций 
в соответствии с требованиями 
законодательства

Информация, обязательная к разме-
щению на сайтах страховых организа-

ций. В соответствии со ст. 6 Закона о стра-
ховании на сайте страховых организаций 
должна размещаться следующая информа-
ция на русском языке:

1) полное наименование, адрес (место 
нахождения), номера телефонов, режим 
работы страховщика, его филиалов и пред-
ставительств;

2) сведения о руководителях, об акцио-
нерах (участниках, членах) страховщика;

3) сведения о правоустанавливающих 
документах, включая сведения об основ-
ном государственном регистрационном 
номере (за исключением иностранной 
страховой организации), идентификаци-
онном номере налогоплательщика, о реги-
страционном номере в едином государст-
венном реестре субъектов страхового дела, 
а также сведения о всех лицензиях стра-
ховщика и сроках их действия;

4) перечень осуществляемых видов 
страхования;

5) правила страхования и страховые 
тарифы;

6) годовая бухгалтерская (финансовая) 
отчетность страховщика и подтверждаю-
щее ее достоверность аудиторское заклю-
чение за три предыдущих отчетных года. 
При этом годовая бухгалтерская (финансо-
вая) отчетность подлежит обязательному 
опубликованию не позднее 1 июля года, 
следующего за отчетным, вместе с аудитор-
ским заключением о годовой бухгалтер-
ской (финансовой) отчетности страховой 
организации.

Аудиторское заключение о годовой 
бухгалтерской (финансовой) отчетности 
должно содержать раздел о выполнении 
страховой организацией требований фи-
нансовой устойчивости и платежеспособ-
ности, установленных Законом о страхова-
нии и нормативными актами органа стра-
хового надзора, и об эффективности орга-
низации системы внутреннего контроля 
страховщика;
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7) годовая консолидированная финан-
совая отчетность и подтверждающее ее 
достоверность аудиторское заключение за 
три предыдущих отчетных года. Эта ин-
формация должна быть размещена не позд-
нее 30 дней со дня истечения срока для ее 
представления в соответствии с п. 7 ст. 4 
Закона № 208-ФЗ, если иной срок раскры-
тия консолидированной финансовой от-
четности не установлен другими федераль-
ными законами;

8) информация о присвоенных страхо-
вой организации кредитных рейтингов (в 
случае присвоения), а также об их подтвер-
ждении, пересмотре или отзыве;

9) сведения о деятельности страховой 
организации, об опыте ее работы по видам 
страхования;

10) сведения об участии в ассоциациях 
(союзах), в том числе в саморегулируемых 
организациях в сфере финансового рынка 
и профессиональных объединениях стра-
ховщиков;

11) сведения об операторах финансо-
вых платформ (их наименованиях и сайтах 
в сети «Интернет»), в случае если страхов-
щик присоединился к договорам об оказа-
нии услуг операторов финансовых плат-
форм;

12) иная информация, необходимость 
опубликования которой предусмотрена за-
конодательством РФ и  (или) вытекает из 
обычаев.

Требование о размещении информа-
ции, указанной в подп. 1, 6 и 7, не распро-
страняется на иностранные страховые ор-
ганизации. Они дополнительно к указан-
ным выше сведениям размещают на своем 
сайте следующую информацию на русском 
языке:

1)	 полное наименование иностранной 
страховой организации, адрес (место нахо-
ждения) в государстве (на территории), где 
она зарегистрирована, сведения о праве на 
осуществление страхования и  (или) пере-

страхования на территории государства 
(на территории) – члена Всемирной торго-
вой организации, предоставленном в соот-
ветствии с национальным законодательст-
вом этого государства (этой территории), 
номера телефонов, режим работы;

2)	 годовая бухгалтерская (финансовая) 
отчетность иностранной страховой орга-
низации за предыдущие три года ее дея-
тельности, составленная в соответствии с 
Международными стандартами финансо-
вой отчетности или иными, отличными от 
них международно признанными правила-
ми, с приложением копий аудиторских за-
ключений, подтверждающих достовер-
ность указанной отчетности (при нали-
чии);

3)	 полное наименование филиала ино-
странной страховой организации, адрес 
(место нахождения), номера телефонов, ре-
жим работы;

4)	 сведения о руководителях филиала 
иностранной страховой организации;

5) положение о филиале иностранной 
страховой организации, сведения об ИНН, 
о коде причины постановки на учет в нало-
говом органе, номере записи об аккредита-
ции филиала иностранного страховщика в 
государственном реестре аккредитован-
ных филиалов, представительств ино-
странных юридических лиц и дате ее внесе-
ния.

Информация о деятельности страховой 
организации подлежит размещению на ее 
сайте в течение пяти рабочих дней со дня 
принятия ею, уполномоченным органом 
или организацией соответствующего ре-
шения, а в случае необходимости его реги-
страции или уведомления о принятом ре-
шении уполномоченных органов – со дня 
соответственно регистрации или уведом-
ления.

Если страховая организация сама ведет 
реестр страховых агентов и страховых бро-
керов, с которыми у нее заключены догово-
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ры об оказании услуг, связанных со страхо-
ванием, она обязана размещать такой ре-
естр на своем сайте (п. 11 ст. 8 Закона о 
страховании). При этом на сайте размеща-
ются также сведения из реестра страховых 
агентов и страховых брокеров, позволяю-
щие идентифицировать таких посредников 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) 
или наименование страховых агентов 
и  страховых брокеров, номер удостовере-
ния или договора), сведения о видах стра-
хования, по которым посредники уполно-
мочены страховщиком оказывать услуги, 
связанные со страхованием, в том числе в 
электронной форме, перечень оказывае-
мых услуг, а также доменное имя и  (или) 
сетевой адрес официальных сайтов страхо-
вых агентов (при наличии) и страховых 
брокеров.

Если страховая организация передала 
полномочия по ведению реестра страховых 
агентов и страховых брокеров и размеще-
нию сведений из него в сети «Интернет» 
объединению страховщиков, то она долж-
на сообщить об этом на своем официаль-
ном сайте с указанием информации о та-
ком объединении страховщиков.

В соответствии с п. 6 ст. 14.1 Закона о 
страховании на официальном сайте стра-
ховщика – лидера страхового или пере-
страховочного пула подлежат размещению 
сведения о таких пулах, а именно сведения 
о составе участников страхового (пере-
страховочного) пула, единые принципы и 
подходы к условиям осуществления стра-
хования (перестрахования) в рамках пула, 
информация о договорах страхования, пе-
рестрахования, об оценке страхового ри-
ска, определении убытков или ущерба, 
сведения об органах управления пула 
и  (или) страховщика – лидера пула, их 
полномочия, порядок участия в иных стра-
ховых (перестраховочных) пулах, проце-
дура выхода участников из соответствую-
щего пула.

Дополнительная информация, разме-
щаемая на сайтах страховщиками, осу-
ществляющими некоторые виды обяза-
тельного страхования.

Страховщики ОСАГО. Страховые ор-
ганизации, осуществляющие такое обяза-
тельное страхование на своих сайтах, долж-
ны обеспечить возможность расчета стра-
хователем страховой премии по договору 
ОСАГО, а также разместить информацию 
о факторах, применяемых ими при уста-
новлении значений базовых ставок страхо-
вых тарифов (п. 6 ст. 9 Закона об ОСАГО). 
Кроме того, у них на сайтах должен при-
сутствовать перечень станций техническо-
го обслуживания автотранспорта, с кото-
рыми ими заключены договоры на органи-
зацию восстановительного ремонта, с ука-
занием адресов их места нахождения, ма-
рок и года выпуска обслуживаемых ими 
транспортных средств, примерных сроков 
проведения восстановительного ремонта в 
зависимости от объема выполняемых ра-
бот и загруженности, сведений об их соот-
ветствии установленным правилами 
ОСАГО требованиям к организации вос-
становительного ремонта. Данную инфор-
мацию страховщики обязаны поддержи-
вать в актуальном состоянии (п. 17 ст. 12 
Закона об ОСАГО).

Страховщики по обязательному стра-
хованию гражданской ответственности 
владельца опасного объекта за причинение 
вреда в результате аварии на опасном объ-
екте должны размещать на своих сайтах 
информацию для потерпевших о наступле-
нии страхового случая, порядке и условиях 
осуществления страховых выплат, о пере-
чне документов, необходимых для приня-
тия решения об осуществлении таких вы-
плат (подп. 13 п. 2 ст. 12 Закона № 225-ФЗ). 
Кроме того, страховщик обязан разместить 
на своем сайте следующую информацию:

•	 дата и место события, имеющего 
признаки страхового случая;
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•	 наименование страхователя;
•	 адрес места нахождения, режим ра-

боты, номера телефонов страховщика 
(п.  2.3 Правил страхования гражданской 
ответственности владельца опасного объ-
екта за причинение вреда в результате ава-
рии на опасном объекте).

Информация, рекомендуемая к раз-
мещению на сайтах страховых организа-
ций. В п. 1 ст. 6.1 Закона о страховании 
рекомендуется размещать на сайтах стра-
ховых организаций порядок использова-
ния мобильного приложения. Не исклю-
чаю, что со временем такие рекомендации 
будут расширены.

Факультативное размещение инфор-
мации на сайтах страховых организа-
ций. По своему усмотрению страховые 
организации могут размещать на своих 
сайтах уведомления страхователей, пере-
страховщиков по договорам страхования, 
договорам перестрахования, действие ко-
торых прекращается в связи с отзывом 
лицензии, а также о факте и дате досроч-
ного прекращения таких договоров в со-
ответствии с п. 4.1 ст. 32.8 Закона о страхо-
вании – это приравнивается к направле-
нию уведомления страхователям и пере-
страховщикам (абз. 2 п. 6 ст. 32.8 Закона о 
страховании). 

Уведомление должно быть размещено, 
если страховщиком выбран именно такой 
способ информирования заинтересован-
ных лиц, не позднее рабочего дня, следую-
щего за днем вступления в силу решения 
органа страхового надзора об отзыве ли-
цензии.

К этой категории информации отно-
сятся также уведомление о намерении пе-
редать страховой портфель и сообщение о 
завершении передачи страхового портфе-
ля. Уведомление о намерении передать 
страховой портфель должно содержать: 

•	 причины и порядок передачи стра-
хового портфеля;

•	 наименование и место нахождения 
страховщика, принимающего страховой 
портфель;

•	 информацию о деятельности стра-
ховщика, принимающего страховой пор-
тфель, и его финансовом положении, пред-
ставленную страховщиком, принимающим 
страховой портфель;

•	 просьбу о выражении в письменной 
форме согласия на замену страховщика или 
отказа от этой замены с указанием срока 
представления таких согласия или отказа;

•	 разъяснение права на отказ от заме-
ны страховщика и последствий такого от-
каза.

Сообщение о завершении передачи 
страхового портфеля включает в себя ин-
формацию о страховщике, принявшем 
страховой портфель, и дате начала испол-
нения им обязательств по договорам стра-
хования, включенным в переданный стра-
ховой портфель.

Сюда же относится информация о ли-
цах, под контролем либо значительным 
влиянием которых находится страховая 
организация. Эта информация должна 
включать сведения о структуре и составе 
акционеров (участников). При этом необ-
ходимо обеспечить соответствие информа-
ции, размещенной на сайте, информации, 
представленной в ЦБ РФ для размещения 
на его сайте. В случае размещения на сайте 
страховщика указанной информации скор-
ректированные с учетом изменений Список 
и Схема, Список 1 и Схема 1, Список 2 и 
Схема 2 должны размещаться на сайте не 
позднее десяти рабочих дней с даты, ког-
да страховой организации стало известно о 
документально подтвержденном факте из-
менений.

Ссылка на раздел сайта, содержащий 
информацию о лицах, под контролем либо 
значительным влиянием которых находит-
ся страховщик, размещается на главной 
странице сайта. 
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При этом должен быть приведен ком-
ментарий о том, что информация о лицах, 
под контролем либо значительным влия-
нием которых находится страховая орга-
низация (информация о структуре и соста-
ве акционеров (участников), соответствует 
информации, направленной в ЦБ РФ для 
размещения на его сайте, с указанием даты 
ее направления.

В случае если страховая организация не 
размещает данную информацию на сайте, 
тона обязана сделать на главной странице 
своего сайта ссылку на раздел официаль-
ного сайта ЦБ РФ, содержащий информа-
цию о лицах, под контролем либо значи-
тельным влиянием которых находит-
ся страховщик.

Требования к порядку размещения 
страховщиком такой информации устанав-
ливаются органом страхового надзора.

Страховщик обязан хранить докумен-
ты, содержащие указанную информацию, 
на электронных носителях в течение сро-
ков, предусмотренных законодательством 
об архивном деле в Российской Федерации, 
и представлять их по запросу органа стра-
хового надзора в течение 15 рабочих дней 
со дня поступления запроса.

Ограничение размещаемой на сайтах 
страховых организаций информации 
с учетом СВО

Как известно, весной 2022 года в связи 
с началом СВО на территории Украины и 
введением коллективным Западом сразу 
целого ряда пакетов санкций, направлен-
ных в том числе на подрыв российской 
финансовой системы, государством и ЦБ 
РФ были приняты решения, позволяющие 
финансовым организациям, включая и 
страховые организации, не раскрывать 
определенную информацию. Это было сде-
лано, чтобы предотвратить, насколько это 
возможно, ситуацию, когда раскрытие со-
ответствующей информации может приве-

сти к введению мер ограничительного ха-
рактера со стороны иностранных государств 
и  (или) государственных объединений 
и  (или) союзов и  (или) государственных 
(межгосударственных) учреждений ино-
странных государств или государственных 
объединений и  (или) союзов (далее – ино-
странные акторы) в отношении финансовой 
организации и (или) иных лиц. Кроме того. 
такие защитные меры распространялись на 
организации и физических лиц, если в отно-
шении них уже действуют меры ограничи-
тельного характера. Данные меры вводились 
по 31 декабря 2022 года.

Учитывая, что конфликт между Россий
ской Федерацией и коллективным Западом 
продолжается, решением совета директо-
ров Банка России от 23.12.2022 «Об опреде-
лении перечня информации, которую не-
кредитные финансовые организации впра-
ве не раскрывать, и информации, не подле-
жащей публикации на сайте Банка России» 
определенные меры по ограничению рас-
крытия информации были продлены на 
2023 год.

В частности, некредитные финансовые 
организации (далее – НФО) с 01.01.2023 до 
31.12.2023 включительно вправе не рас-
крывать следующую информацию, содер-
жащуюся в примечаниях к годовой и про-
межуточной бухгалтерской (финансовой) 
отчетности, годовой и промежуточной 
консолидированной финансовой отчетно-
сти, годовой и промежуточной финансо-
вой отчетности и аудиторских заключени-
ях к ней, подлежащую раскрытию в соот-
ветствии с законодательством РФ или нор-
мативными актами ЦБ РФ: 

•	 информацию о дебиторах, кредито-
рах, лицах, входящих в состав органов 
управления НФО, структуре и составе ак-
ционеров (участников), должностных ли-
цах НФО и иных лицах;

•	 информацию о рисках и сделках, 
раскрытие которой приведет (может при-
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вести) к введению мер ограничительного 
характера со стороны иностранных акто-
ров в отношении НФО и (или) иных лиц, а 
также если в отношении указанных лиц 
действуют указанные меры ограничитель-
ного характера (п. 1).

Страховые организации с 01.01.2023 до 
31.12.2023 включительно вправе не рас-
крывать следующую информацию – акту-
арное заключение и отчет о результатах 
проверки актуарного заключения, подле-
жащие раскрытию страховщиками в соот-
ветствии с частями 3 и 4 ст. 5, п. 4 части 2 
ст. 8 Федерального закона от 02.11.2013 
№  293-ФЗ «Об  актуарной деятельности в 
Российской Федерации», в части информа-
ции, раскрытие которой может привести к 
введению мер ограничительного характера 
со стороны иностранных акторов в отно-
шении страховщиков и  (или) иных лиц, а 
также если в отношении указанных лиц 
уже действуют такие меры ограничитель-
ного характера (п. 2.4).

ЦБ РФ до 31.12.2023 включительно не 
будет раскрывать на своем сайте информа-
цию, содержащуюся в отчетности субъек-
тов страхового дела, подлежащую разме-
щению в соответствии с п. 5 ст. 28 Закона о 
страховании (сводную информацию о дея-
тельности субъектов страхового дела, а 
также информацию, содержащуюся в их 
отчетности), в части информации, раскры-
тие которой может привести к введению 
мер ограничительного характера со сторо-
ны иностранных акторов в отношении 
субъектов страхового дела.

Данное решение совета директоров ЦБ 
РФ не отменяет установленные федераль-
ными законами или нормативными актами 
ЦБ РФ обязанности НФО по предоставле-
нию в ЦБ РФ и иным лицам определенной 
законодательством РФ или нормативными 
актами ЦБ РФ информации, предусмо-
тренной пунктами 1 и 2 этого решения со-
вета директоров ЦБ РФ.

Вообще, явно лишнее положение в ча-
сти федеральных законов, потому что со-
вет директоров ЦБ РФ не может отменять 
законы, а вот в отношении нормативных 
актов самого ЦБ РФ это интересно, так как 
нормативные акты Банка принимает как 
раз совет директоров ЦБ РФ.

Совет директоров ЦБ РФ другим свои 
решением от того же числа определил, что 
с 01.01.2023 до 31.12.2023 включительно 
предусмотренная п. 11 ст. 8 Закона о стра-
ховании обязанность по размещению на 
сайтах в сети «Интернет» сведений из рее-
стра страховых агентов и страховых броке-
ров исполняется страховщиками путем на-
правления в ЦБ РФ реестра, содержащего 
соответствующие сведения. Реестр направ-
ляется в ЦБ РФ в электронном виде в соот-
ветствии с Указанием ЦБ РФ от 05.10.2021 
№ 5969-У «О порядке взаимодействия 
Банка России с кредитными организация-
ми, некредитными финансовыми органи-
зациями, лицами, оказывающими профес-
сиональные услуги на финансовом рынке, 
и другими участниками информационного 
обмена при использовании ими информа-
ционных ресурсов Банка России, в том чи-
сле личного кабинета» в течение пяти ра-
бочих дней со дня изменения сведений, 
подлежащих включению в реестр. 

Представляется, что по крайней мере 
некоторые из указанных ограничений по 
раскрытию информации сохранятся и в 
дальнейшем, так как сложно рассчитывать, 
что пресловутые санкции будут сняты в 
обозримом будущем.

 
Принципы предоставления  
информации на сайтах страховых 
организаций

Информация до получателей страхо-
вых услуг на сайтах страховщиков дово-
дится: 

1) на равных правах и в равном объеме 
для всех получателей страховых услуг; 
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2) бесплатно. Правда, нормативные ак-
ты предусматривают возможность устано-
вить в базовых стандартах саморегулируе-
мой организации иное, но Базовые стан-
дарты ВСС иного не предусматривают; 

3) на русском языке, и дополнительно, 
по усмотрению страховой организации, на 
государственных языках субъектов 
Российской Федерации и  (или) родных 
языках народов России;

4) в доступной форме, обеспечивающей 
разъяснение специальных терминов (в слу-
чае их наличия). В частности, страховая 
организация обязана обеспечить, чтобы 
предоставляемая получателям финансовых 
услуг информация и содержание докумен-
тов были понятны и доступны получате-
лям страховых услуг, не имеющим специ-
альных знаний в области финансов. Не до-
пускается искажение информации, приво-
дящее к неоднозначному или двусмыслен-
ному толкованию условий страховой услу-
ги (мисселинг); 

5) в соответствии с обстоятельствами 
на момент предоставления страховая орга-
низация обязана обеспечить любому посе-

тителю сайта (пользователям) открытый и 
круглосуточный доступ к информации для 
ее получения, ознакомления или иного ис-
пользования без ограничений, в частно-
сти:

•	 регистрацию пользователей и  (или) 
представление ими персональных данных 
для доступа к информации,

•	 установку на компьютеры пользова-
телей технологических и программных 
средств, кроме интернет-браузера, специ-
ально созданных для просмотра информа-
ции,

•	 заключение пользователем лицензи-
онного или иного соглашения с правообла-
дателем программного обеспечения, пред-
усматривающего взимание с пользователя 
платы.

В заключение отмечу, что полнота, до-
стоверность и актуальность информации, 
размещаемой на сайтах страховых органи-
заций, напрямую отражает уровень разви-
тия страхового рынка, зрелость самих 
страховщиков и служит залогом обеспече-
ния прав и охраняемых законом интересов 
получателей страховых услуг.
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Развитие альтернативных способов 
разрешения споров и защиты прав стало 
одним из основных направлений реформы 
судопроизводства на современном этапе. 
Масштабные изменения процессуального 
законодательства (состоявшиеся и плани-
руемые) со всей очевидностью выявили 
вполне диалектическую связь внесудебной 
и судебной форм защиты, заключающуюся 

в автономности и даже противоположно-
сти каждой в контексте основ, принципов 
и невозможности совершенствования од-
ной без другой. Укрепление судоустройст-
венных и судопроизводственных начал за 
счет снижения судебной нагрузки эффек-
тивно, органично и наименее травматично 
для процессуальных правил и процедур 
достигается расширением применения 
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Проблемы 
процессуального 
статуса 
уполномоченного 
по правам 
потребителей 
финансовых услуг
Problems of the Procedural Status ­
of the Commissioner for the Rights 
of Consumers of Financial Services

В современной правовой системе Российской Федерации ярким примером внесудебной 
обязательной процедуры рассмотрения споров с дальнейшим обжалованием их результа-
тов в суд является деятельность уполномоченного по правам потребителей финансовых 
услуг (финансовый уполномоченный). Внедрение этого механизма стало одним из главных 
достижений основных направлений реформы судопроизводства на современном этапе.

Ключевые слова: уполномоченный по правам потребителей финансовых услуг; фи-
нансовый уполномоченный; реформа судопроизводства; внесудебные формы разрешения 
споров; обжалование решений суда финансовым уполномоченным.

In the modern legal system of the Russian Federation, a striking example of an out-of-court 
mandatory procedure for considering disputes with further appeal of their results to the court is the 
activity of the Commissioner for the Rights of Consumers of Financial Services (Financial 
Commissioner). The introduction of this mechanism has become one of the main achievements of 
the main areas of judicial reform at the present stage.

Keywords: Commissioner for the Rights of Consumers of Financial Services; Financial 
Commissioner; judicial reform; non-judicial forms of dispute resolution; appeal of court decisions 
by the financial commissioner.
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внесудебных форм разрешения споров. 
Распространенность и авторитет самих 
этих форм определяются взаимодействи-
ем, даже содействием судебной системы, 
сохранением гарантий судебной защиты и 
принудительного исполнения решений.

Анализ путей совершенствования вне-
судебных форм разрешения споров в спе-
циальной литературе практически никогда 
не обходится без оценки их обязательности 
как условия обращения в суд, той или иной 
необходимой степени взаимодействия с 
судебной системой. Даже неоднозначное 
отношение к устранению добровольности 
как основы внесудебного разрешения кон-
фликтов не позволяет отрицать серьез-
ность воздействия обязательности на при-
менимость и эффективность соответству-
ющих процедур1. 

Репрезентативным примером преиму-
ществ и сложностей определения обяза-
тельного характера внесудебных процедур 
вкупе с возможностью обжалования их 
результатов в суд является институт упол-
номоченного по правам потребителей фи-
нансовых услуг (далее также – финуполно-
моченный, уполномоченный).

Введенный в 2018 году, он стал первым 
и до сей поры единственным институтом 
негосударственного, обязательного досу-
дебного рассмотрения обращений потре-
бителей финансовых услуг об удовлетворе-
нии требований имущественного характе-
ра, предъявляемых к финансовым органи-
зациям, оказавшим им финансовые услуги 
(п. 1 ст. 2 Федерального закона от 04.06.2018 
№ 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам 
потребителей финансовых услуг» (далее 
также ФЗ № 123-ФЗ). 

Особенности статуса финуполномо-
ченного, определенные законом, приводят 
к справедливому заключению о его слож-
ной правовой природе. Так, П. В. Сокол 
пишет, что он больше напоминает симбиоз 
1	 См., например: [1, 3, 6, 8, 12].

института саморегулирования обществен-
ного контроля и государственного регули-
рования данной сферы, институт «государ-
ственно-общественного» контроля, а так-
же обращает внимание на его схожесть с 
медиацией [10]2. 

Позволим предположить, что именно 
смешение черт публичности полномочий и 
непринадлежности к государственным ор-
ганам дало возможность убедительно обо-
сновать обязательность досудебного обра-
щения к финуполномоченному [7]. 

Эффективности деятельности фину-
полномоченного способствуют рассмотре-
ние спора независимым, беспристрастным 
лицом, имеющим специальную подготовку, 
опыт, авторитет уполномоченного, осно-
вывающийся на установлении его должно-
сти федеральным законом, четко урегули-
рованная, оперативная и бесплатная про-
цедура, результаты которой обязательны к 
исполнению страховыми и иными органи-
зациями под угрозой дополнительных сан-
кций. 

Судя по отчету о деятельности фину-
полномоченного, все параметры и направ-
ления его работы совершенствуются год от 
года, а если добавить к ним разгрузку су-
дов, то избранный механизм обязательного 
досудебного разрешения обращений, спо-
ров следует признать состоявшимся3. 

Именно особый статус и компетенция 
финуполномоченного, полагаем, стали ос-
новой и иного избранного механизма – 
оспаривания его решений в суд. Как из-
вестно, согласно Разъяснениям по вопро-
сам, связанным с применением ФЗ № 123-
ФЗ, утвержденным Президиумом Верхов
ного Суда РФ 18.03.2020, в случае несогла-
сия с вступившим в силу решением финан-
сового уполномоченного потребитель 
вправе обратиться с иском непосредствен-
2	 См. также: [9].
3	  Сайт Финансового уполномоченного. Отчеты о деятель-
ности. URL: https://finombudsman.ru/about/otchetyi-o-
deyatelnosti/ (дата обращения: 11.01.2023).

consultantplus://offline/ref=CF74BE6CE9FAB44AF02F84B1B31A6EE1CE77B5D1B0943482B54C37909C9143430D223AEC5F17279AD681CC1966CD2A4E058BD9D2F5280EADjDE0J
https://finombudsman.ru/about/otchetyi-o-deyatelnosti/
https://finombudsman.ru/about/otchetyi-o-deyatelnosti/
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но к финансаовой организации в порядке 
гражданского судопроизводства (п. 3 ч. 
1, ч. 3 ст. 25 ФЗ № 123-ФЗ) в районный суд 
или к мировому судье в зависимости от 
цены иска. Финансовый уполномоченный 
в качестве ответчика или третьего лица не 
привлекается, однако может направить 
письменные объяснения по существу при-
нятого им решения. Если же с решением 
финуполномоченного не согласна финан-
совая организация, она вправе в течение 
десяти рабочих дней после дня вступления 
в силу решения уполномоченного обра-
титься в суд в порядке, установленном гра-
жданским процессуальным законодатель-
ством, с учетом того, что имеет место гра-
жданско-правовой спор между потребите-
лем финансовой услуги и финансовой ор-
ганизацией. В отсутствие специального 
порядка ВС РФ ориентирует суды на рас-
смотрение требований по общим прави-
лам производства в суде первой инстанции 
(подраздел II раздела II  ГПК РФ). Однако 
ввиду того, что уполномоченный является 
лицом, разрешающим гражданско-право-
вой спор между потребителем финансовых 
услуг и финансовой организацией, и не 
может являться ответчиком по заявлению 
финансовой организации, не согласной с 
его решением, финансовая организация в 
таком случае участвует в деле в качестве 
заявителя,  а уполномоченный и потреби-
тель финансовых услуг привлекаются к 
участию в деле в качестве заинтересован-
ных лиц.

В литературе разница подходов к опре-
делению порядка оспаривания решений 
финоуполномоченного критикуется и на-
зывается асимметричной, исходя из того, 
что основой оспаривания в обоих случаях 
является гражданско-правовой спор меж-
ду потребителем и финансовой организа-
цией. В качестве варианта преодоления 
дисбаланса рассматривается конструкция 
признания истцом по заявлению финансо-

вой организации потребителя [11]. Из
лишне долго рассуждать, что безупречная с 
точки зрения формы и уравнивания воз-
можностей заинтересованных лиц в уни-
версальном исковом производстве кон-
струкция эта противоречит по содержа-
нию всему порядку гражданского судопро-
изводства, начиная от статуса истца и от-
ветчика и заканчивая совершением всех 
процессуальных действий ими и судом.

Стоит упомянуть, что подобный под-
ход к решению вопроса о порядке обжало-
вания решений комиссии по трудовым 
спорам (ст. 390 ТК РФ) предлагали и уче-
ные – представители науки трудового пра-
ва. Так, В. И. Миронов пишет, что при об-
жаловании решения комиссии по трудо-
вым спорам работодатель должен заявить 
требования о признании данного решения 
незаконным и  (или) необоснованным и о 
рассмотрении требований работника по 
существу. По этой причине в своем заявле-
нии работодатель обязан указать стороны 
индивидуального трудового спора. Не
смотря на то что решение комиссии по 
трудовым спорам обжалует работодатель, 
истцом в индивидуальном трудовом споре 
должен быть указан работник, а ответчи-
ком – работодатель4. В более поздних рабо-
тах, однако, подход этот подвергся обосно-
ванной критике с предложением об уста-
новлении отдельного порядка разрешения 
дел, связанных с оспариванием решений 
комиссий по трудовым спорам [4].

Подчеркнем, что сама идея рассмотре-
ния пусть и специфических споров в уни-
версальной исковой форме не вызывает 
нареканий, напротив, все сомнения долж-
ны трактоваться именно в ее пользу, исхо-
дя из общих постулатов ГПК РФ. Однако в 
попытках применить исковую форму к не-
стандартной ситуации оспаривания юри-
дическим лицом решения негосударствен-
ной структуры, до суда разрешающей спор, 
4	  См., например: [2, 5].

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_405594/8085dc7a29e1b045ad4b25f383526a299535b166/#dst100275
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_405594/8085dc7a29e1b045ad4b25f383526a299535b166/#dst100275
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_405594/8085dc7a29e1b045ad4b25f383526a299535b166/#dst100277
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_436059/35040bc53fcc95d24b5aff3d2205c3b3d4f201a0/#dst100626
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не учитывается ни существо спора (не вид, 
а именно характер требований), ни статус 
такой структуры. В то же время ВС РФ в 
упомянутых разъяснениях ставит два со-
вершенно отчетливых акцента при опреде-
лении порядка оспаривания: не только гра-
жданско-правовой спор потребителя и фи-
нансовой организации, но и особый статус 
финуполномоченного. Убеждены, что вы-
бор порядка выражения в суде несогласия 
с решением финуполномоченного был свя-
зан именно с совокупностью двух назван-
ных факторов, более того, один неразрыв-
но связан с другим. 

Должность финуполномоченного учре-
ждена для рассмотрения обращений ис-
ключительно потребителей финансовых 
услуг, обращения финансовых организа-
ций к нему исключены, соответственно, 
имущественное требование как в досудеб-
ном, так и в судебном порядке исходит 
только от одной стороны. Более того, исхо-
дя из общих начал закона, целей его приня-
тия, весь порядок рассмотрения обраще-
ний настроен на помощь «слабой» стороне, 
потребителю. Финансовая организация ни 
на что не жалуется уполномоченному, она 
как не имела, так и не имеет к потребителю 
никаких имущественных требований, 
лишь возражая, оправдывая свой отказ 
произвести выплаты в определенном раз-
мере. Грубо говоря, финансовая организа-
ция во время рассмотрения спора уполно-
моченным как не платила потребителю, 
так и не платит, сохраняя status quo, а зна-
чит, и в суде требовать ей нечего. 

Если остановиться в рассуждениях 
здесь, то перед нами действительно пред-
стает единственный гражданско-правовой 
спор имущественного характера, между 
потребителем и финансовой организацией. 
Однако в результате принятия решения 
финуполномоченным не в ее пользу у фи-
нансовой организации возникает иное тре-
бование к финуполномоченному, признать 

которое иначе как гражданским в нынеш-
ней парадигме материального и процессу-
ального законодательства (имеется в виду 
соотношение КАС РФ и ГПК РФ) нельзя. 
Предмет этого требования не носит иму-
щественного, но отнюдь не гражданско-
правового характера, его основанием явля-
ется действительно тот самый имущест-
венный спор потребителя и финансовой 
организации, но основанием не единствен-
ным. Думается, что сводить предмет судеб-
ной деятельности по требованию финансо-
вой организации об оспаривании решения 
финуполномоченного исключительно к 
рассмотрению одного из оснований такого 
самостоятельного требования не вполне 
верно. Это не коррелирует не только теоре-
тическим представлениям о разграниче-
нии предмета и основания требований, но 
и практике правоприменения – в резолю-
тивной части решения суда отражаются 
выводы, прежде всего, о законности реше-
ния финуполномоченного. Так, в Решении 
Кинешемского городского суда Ивановской 
области от 26.07.2021 по делу № 2-1353/2021, 
оставленному без изменения Определением 
Второго кассационного суда общей юрис-
дикции от 02.06.2022 № 88-12551/2022, ука-
зывается: «В удовлетворении заявления ак-
ционерного общества “Негосударственный 
пенсионный фонд Сбербанка” к финансо-
вому уполномоченному по правам потре-
бителей финансовых услуг в сферах стра-
хования, кредитной кооперации, деятель-
ности кредитных организаций, ломбардов 
и негосударственных пенсионных фондов 
о признании незаконным и отмене реше-
ния финансового уполномоченного от 
ДД.ММ.ГГГГ N, отказать»5.

Соответственно, в результате деятель-
ности финуполномоченного может быть 
5	  См. также: Апелляционное определение Свердловского 
областного суда от 27.08.2021 по делу № 33-9200/2021; 
Определение Первого кассационного суда общей юрисдик-
ции от 15.09.2021 № 88-15176/2021; Решение Курганинского 
районного суда Краснодарского края от 17.02.2022 по делу 
№ 2-322/2022 и др.
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определен, утвержден имущественный 
спор потребителя и финансовой организа-
ции и возникнуть новый спор – финансо-
вой организации, не согласной с решением 
финуполномоченного. Оба спора носят 
гражданско-правовой характер, но отлича-
ются по предмету и основаниям. Первый 
должен быть рассмотрен в ординарном 
исковом порядке, поскольку «вмешатель-
ство» уполномоченного повлияло на него 
лишь констатирующим образом и попол-
нением доказательственной базы. При 
этом, очевидно, что в суде может быть рас-
смотрен только тот самый спор, в отноше-
нии которого соблюден обязательный до-
судебный порядок. Второй спор, обладаю-
щий существенными особенностями, пре-
тендовать на общий исковой порядок мо-
жет лишь по своему виду, но не по сути 
статуса и полномочий противоположной 
стороны – финуполномоченного. Полагаем, 
с этим связан выбор ВС РФ в пользу опре-
деления специального порядка оспарива-
ния решений финуполномоченного финан-
совой организацией.

Аргументы в обоснование разницы ме-
ханизмов выражения несогласия с решени-
ем финуполномоченного, однако, не удает-
ся распространить на сам порядок оспари-
вания такого решения. В обоих случаях ВС 
РФ весьма поверхностно обозначил осо-
бенности субъектного состава дел, что по-
родило различную судебную практику. 

В делах по искам потребителей к фи-
нансовой организации финуполномочен-
ный в ряде случаев не привлекается в каче-
стве третьего лица, как и велел ВС РФ6. 
В  других же делах суды видят необходи-
мость в его привлечении, причем как в ка-
честве третьего лица, так и вообще без 
указания статуса7. В делах по заявлениям 
6	 См., например: определения Судебной коллегии по гра-
жданским делам Верховного Суда Российской Федерации от 
08.11.2022 № 26-КГ22-2-К5, от 08.11.2022 № 30-КГ22-9-К5, от 
01.02.2022 № 5-КГ21-127-К2.
7	 См., например: апелляционные определения Санкт-
Петербургского городского суда от 01.02.2022 № 33-2800/2022 

финансовых организаций финуполномо-
ченный именуется либо заинтересованным 
лицом (в ряде дел суды прямо указывают, 
что такое производство является особым)8, 
либо не именуется никак, либо ответчи-
ком9, а финансовая организация – истцом10. 
Удалось обнаружить дело, в котором тре-
бования потребителя к финансовой орга-
низации и финансовой организации к фи-
нуполномоченному были объединены и 
рассмотрены в исковом порядке11.

Неопределенность процессуального 
статуса финуполномоченного лишь при 
поверхностном взгляде может показаться 
несущественной, не влияющей на рассмо-
трение спора, поскольку суд истребует от 
него в ходе подготовки все материалы, по-
ложенные в основу решения. Результатом 
такой неопределенности становится се-
рьезнейшая проблема реализации важней-
шей составляющей права на судебную за-
щиту – право на обжалование решения су-
да финуполномоченным. 

К решению обозначенной проблемы в 
настоящий момент, подчеркнем, без изме-
нения законодательства в направлении 
четкого определения процессуального по-
ложения этого лица, может быть два под-
хода.

Первый – признание права обжалова-
ния, основанного на общем, безоговороч-
ном праве лиц, участвующих в деле, если 
финуполномоченный к делу в том или 
ином качестве привлекался (ч. 2 ст. 320 

по делу № 2-2788/2021, от 20.07.2021 № 33-15579/2021 по 
делу № 2-1110/2021.
8	 См., например: кассационные определения Четвертого 
кассационного суда общей юрисдикции от 01.02.2022 по делу 
№ 88-1932/2022, 2-582/2020, от 15.07.2021 по делу 
№ 88-16900/2021.
9	 Апелляционное определение Московского городского 
суда от 14.09.2020 по делу № 33-33010/2020; Определение 
Второго кассационного суда общей юрисдикции от 10.12.2020 
по делу № 88-25559/2020.
10	 См., например: Решение Автозаводского районного суда 
города Нижнего Новгорода от 15.12.2020 по делу 
№ 2-5686/2020, оставлено в силе Определение Первого кас-
сационного суда общей юрисдикции от 17.11.2021 по делу 
№ 88-26677/2021.
11	 Апелляционное определение Верховного суда Республики 
Башкортостан от 20.05.2021 № 33-8671/2021.

consultantplus://offline/ref=291FCD87B61FD20B590ED2D08B720F8F2F9FFAF0914F8CC142B1404BE35203CA85C73BB99AEB45A351214837189249BCm8q5P


	 20	 1• 2023

ГОСУДАРСТВЕННОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ФИНАНСОВЫХ РЫНКОВ

ГПК РФ) или на основании того, что реше-
ние суда затрагивает его права и обязан-
ности (ч. 4 ст. 13, ч. 3 ст. 320 ГПК РФ, п. 4 
Постановления Пленума Верховного Суда 
РФ от 22.06.2021 № 16 «О применении суда-
ми норм гражданского процессуального 
законодательства, регламентирующих про-
изводство в суде апелляционной инстан-
ции»), если финуполномоченный к делу не 
привлекался. Надо признать, что в послед-
нем случае, учитывая статус уполномочен-
ного как независимого лица, рассматрива-
ющего спор в досудебном порядке, под-
твердить влияние решения суда на его 
права и обязанности будет весьма затруд-
нительно. Не вполне ясной будет и цель 
такого обжалования; из того, что приходит 
в голову – это отстаивание качества своей 
работы, «дело чести». Однако и безогово-
рочных оснований для возвращения апел-
ляционной жалобы финуполномоченного 
тоже нет. Кроме того, финуполномоченный 
может ссылаться на то, что, будучи привле-
ченным в дело, смог бы доказать верность 
и законность своего решения. Практика 
свидетельствует о неединичных случаях, 
когда суд счел убедительными доводы 
уполномоченного о своей «причастности» 
при подаче жалобы12. 

Второй подход, не допускающий обжа-
лования решения суда финуполномочен-
ным, также продиктованный особым пра-
вовым положением этого лица, на данный 
момент выглядит более устойчивым и 
основывается на следующем.

В отношениях между потребителем и 
финансовой организацией финуполномо-
ченный выступает в качестве лица, способ-
ствующего досудебному урегулированию и 
разрешению спора. 

Под досудебным урегулированием сле-
дует понимать деятельность сторон спора 
12	  См., например: Определение Первого кассационного 
суда общей юрисдикции от 28.04.2021 № 88-7703/2021; 
Определение Седьмого кассационного суда общей юрисдик-
ции от 20.12.2022 № 88-20978/2022. 

до обращения в суд, осуществляемую ими 
самостоятельно (переговоры, претензион-
ный порядок) либо с привлечением тре-
тьих лиц (например, медиаторов, финансо-
вого уполномоченного по правам потреби-
телей финансовых услуг), а также посред-
ством обращения к уполномоченному ор-
гану публичной власти для разрешения 
спора в административном порядке 
(п. 2  ст. 11 ГК РФ, ч. 4 ст. 3 ГПК РФ, ч. 5 ст. 
4 АПК РФ). Данная деятельность способст-
вует реализации таких задач гражданского 
и арбитражного судопроизводства, как со-
действие мирному урегулированию спо-
ров, становлению и развитию партнерских 
и деловых отношений (ст. 2 ГПК РФ, ч. 6 ст. 
2 АПК РФ, п. 1 Постановления Пленума ВС 
РФ от 22.06.2021 № 18 «О некоторых во-
просах досудебного урегулирования спо-
ров, рассматриваемых в порядке граждан-
ского и арбитражного судопроизводства»).

Особый статус и компетенция фину-
полномоченного определяются принципа-
ми его независимости, беспристрастности 
по отношению к потребителям финансо-
вых услуг и финансовым организациям.

Предусмотренный в ст. 26 ФЗ №123-ФЗ 
порядок обжалования решений финансо-
вого уполномоченного не допускает про-
цессуальной самостоятельности финансо-
вого уполномоченного, сохраняя логику 
его особого статуса и особых компетенций. 
Закрепление в ч. 3 ст. 26 ФЗ №123-ФЗ про-
цессуального статуса потребителя финан-
совых услуг в качестве третьего лица, в 
случае обжалования решения уполномо-
ченного финансовой организацией, обо-
значает форму искового производства для 
обжалования. Рассогласованность этих 
нормативных положений и приведенных 
разъяснений ВС РФ, в которых финупол-
номоченный и потребитель именуются за-
интересованными лицами, создает неопре-
деленность и процессуального статуса 
участников, и вида судопроизводства.

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_388238/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_388238/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_388238/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_388238/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_388238/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_388238/
consultantplus://offline/ref=C87D549762AE6595C18255E8BB8037C3C19D323050D66EAAE448F064EA13D887754F6F62911AA6CC7AE85E834B6AE5B725E8513Du204M
consultantplus://offline/ref=C87D549762AE6595C18255E8BB8037C3C19E3A3459D16EAAE448F064EA13D887754F6F659417F0966AEC17D44276E0A93AEA4F3D262FuB01M
consultantplus://offline/ref=C87D549762AE6595C18255E8BB8037C3C19E3A3459D66EAAE448F064EA13D887754F6F659118F5966AEC17D44276E0A93AEA4F3D262FuB01M
consultantplus://offline/ref=C87D549762AE6595C18255E8BB8037C3C19E3A3459D66EAAE448F064EA13D887754F6F659118F5966AEC17D44276E0A93AEA4F3D262FuB01M
consultantplus://offline/ref=C87D549762AE6595C18255E8BB8037C3C19E3A3459D16EAAE448F064EA13D887754F6F659511F29C3DB607D00B21E9B53FF4503F382FB3BCuA0EM
consultantplus://offline/ref=C87D549762AE6595C18255E8BB8037C3C19E3A3459D66EAAE448F064EA13D887754F6F659216FB966AEC17D44276E0A93AEA4F3D262FuB01M
consultantplus://offline/ref=C87D549762AE6595C18255E8BB8037C3C19E3A3459D66EAAE448F064EA13D887754F6F659216FB966AEC17D44276E0A93AEA4F3D262FuB01M
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Отсутствие процессуального статуса 
третьего лица, не заявляющего самостоя-
тельные требования относительно предме-
та спора, у финуполномоченного можно 
констатировать, исходя из того, что судеб-
ный акт не может повлиять на его права 
или обязанности по отношению к одной из 
сторон (ст. 43 ГПК РФ, ст. 51 АПК РФ). 
Статус заинтересованного лица в произ-
водстве, предложенном ВС РФ, которое не 
именуется ни исковым, ни особым, остает-
ся весьма неопределенным. Обладает ли 
такое лицо вообще и какими правами лиц, 
участвующих в деле, остается лишь дога-
дываться.

Основываясь на приведенных положе-
ниях, вполне допустим вывод о том, что 
законодательно установлена невозмож-
ность включения финуполномоченного в 
перечень лиц, участвующих в деле, при об-
жаловании его решений финансовой орга-
низацией. В рамках же толкования норм 
закона ВС РФ этот вопрос окончательно не 
решен.

Аналогия с оспариванием решений 
третейских судов (гл. 46 ГПК РФ) также 
дает основания предполагать невозмож-
ность привлечения лица, ранее рассматри-
вавшего спор, в качестве лица, участвую-
щего в деле, с присущим ему набором об-
щих и распорядительных прав.

Исходя из этого, вопрос о возможности 
обжалования финансовым уполномочен-
ным решения суда, принятого по требова-
нию финансовой организации, требует от-
рицательного ответа. Как уже упомина-
лось, затруднено или вовсе невозможно 
будет и обоснование подачи апелляцион-
ной, кассационной жалобы финуполномо-
ченным как лицом, не привлеченным к 
участию в деле (п. 4 Постановления 
Пленума Верховного Суда РФ от 22.06.2021 
№ 16 «О применении судами норм гра-
жданского процессуального законодатель-
ства, регламентирующих производство в 

суде апелляционной инстанции»). С уче-
том того, что решением суда в случае оспа-
ривания решения финансового уполномо-
ченного со стороны финансовой организа-
ции либо потребителя финансовых услуг 
не разрешаются вопросы о правах и обя-
занностях непосредственного самого фи-
нансового уполномоченного, у последнего 
права обжаловать судебный акт в апелля-
ционном и, как следствие, в кассационном 
порядке не возникает. 

Немаловажным аргументом против на-
деления финуполномоченного правом об-
жалования решения суда является угроза 
отступления от принципов цивилистиче-
ского процесса, состязательности и диспо-
зитивности, ведь решение суда может ус
троить обе стороны спора, а уполномочен-
ный, преследуя лишь профессиональные 
интересы, станет добиваться его отмены.

Соответственно, следуя второму подхо-
ду к решению проблемы обжалования фи-
нуполномоченным решения суда, можно 
заключить следующее. С учетом статуса 
уполномоченного, его компетенции и за-
дач, руководствуясь положениями законо-
дательства и статистически незначитель-
ной практикой такого обжалования, есть 
основания высказать мнение о том, что 
уполномоченный, как орган, принявший 
оспариваемый акт, не наделен процессу-
альным правом апелляционного и касса-
ционного обжалования решения суда пер-
вой инстанции, принятого по результатам 
рассмотрения спора между потребителем 
финансовых услуг и финансовой организа-
цией (ст. 25 ФЗ №  123-ФЗ), а также реше-
ния суда первой инстанции, вынесенного 
по результатам рассмотрения жалобы фи-
нансовой организации на решение уполно-
моченного (ст. 26 ФЗ № 123-ФЗ).

Кардинального же решения названных 
и иных проблем, связанных с оспаривани-
ем в суде решений финоуполномоченного, 
можно добиться четким нормативным 
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определением его процессуального статуса 
и порядка рассмотрения, прежде всего спо-
ров по требованиям финансовых органи-
заций. Полагаем, что такой статус должен 
быть особым, с общими правами лица, 
участвующего в деле, включая право обжа-
лования решения суда (ориентир – уполно-
моченный по правам предпринимателей) 

лишь путем присоединения к жалобе по-
требителя, а порядок рассмотрения – иско-
вым, но с существенными особенностями, 
учитывающими характер требований и 
субъектный состав (ориентир – не особое 
производство, а производство, например, 
по оспариванию решений третейских су-
дов). 
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Усиление повсеместного внимания к 
ESG-повестке является закономерным про-
цессом обращения человеческой цивилиза-
ции на современном этапе развития к во-
просам этики своего существования и дея-
тельности. Предпринимательство, направ-
ленное на извлечение прибыли, любая не-

коммерческая деятельность, а также работа 
различных государственных и муници-
пальных организаций и учреждений сегод-
ня рассматриваются шире своего непосред-
ственного функционала. Запрос общества 
требует от любого вида деятельности соот-
ветствия определенным нормам, устрем
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В зарубежных и российских работах исследуются вопросы наличия у организации 
страхования связи с ESG-эффективностью. В основном такие исследования сосредоточе-
ны на связи страхования с параметрами E (экология) и G (корпоративное управление). 
Настоящая статья посвящена исследованию того, как страхование профессиональной 
ответственности со специальным широким покрытием, защищающее интересы ра-
ботников, может соответствовать задачам в отношении направления S (социальная 
ответственность) ESG-стратегии.
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In foreign and Russian works, the issues of the relationship between the organization’s insurance 
coverage and ESG-efficiency are investigated. Basically, such studies focus on the relationship of 
insurance with the parameters E (environment) and G (corporate governance). This article 
explores how professional indemnity insurance with specially extended cover that protects the 
interests of professionals can meet the objectives in relation to the direction S (social responsibility) 
of the ESG strategy. 
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ления к этическим ценностям, особенно в 
экологических и социальных сферах. ESG-
повестка концентрирует и фокусирует вни-
мание общественности в формате легко 
понятной и четкой формулы, зашитой в 
самой аббревиатуре [3]:

•	 ответственное отношение к окружа-
ющей среде (англ. Environment);

•	 высокая социальная ответствен-
ность (англ. Social);

•	 высокое качество корпоративного 
управления (англ. Governance).

В Российской Федерации сегодня мы 
наблюдаем, как предприятия различных 
сфер деятельности обращаются к ESG-
повестке. Флагманами внедрения ESG-
процедур выступают финансовый и ИТ-
секторы. Такие заметные игроки, как Сбер, 
ВЭБ.РФ, Лаборатория Касперского, актив-
но и публично внедряют ESG-стандарты в 
свою операционную деятельность [Там же].

Наличие у организации определенных 
видов страхования может положительно 
влиять на ESG-рейтинги. Ду, Шу и Жанг в 
статье «Улучшает ли зеленое страхование 
ESG-эффективность? Доказательства ква-
зиестественного эксперимента в Китае» 
(2022) приходят к выводу, что зеленое стра-
хование может значительно улучшить по-
казатели ESG. Китайские исследователи ут-
верждают, что полученные результаты 
обладают необходимой научной достовер-
ностью [13]. Тонг в работе «Страхование от 
катастроф в Китае: шаг к экологичности. 
Развитие страхования в соответствии с 
ESG-концепцией» (2022) утверждает, что 
зеленое страхование полностью следует 
ESG-принципам [14]. Перечисленные ис-
следования фокусируются на зеленом по-
казателе в аббревиатуре ESG, обозначен-
ном латинской буквой E (англ. Environment). 

Жао и Ханью в своей работе «Может ли 
страхование ответственности директоров 
и должностных лиц (D&O) улучшить кор-
поративные показатели ESG?» (2022) рас-

сматривают влияние наличия D&O-страхо
вания на повышение ESG-эффективности. 
Результаты исследования показали, что 
страхование D&O значительно улучшает 
показатели ESG [15], при этом вклад стра-
хования D&O в ESG-оценку приходится на 
корпоративные показатели, заключенные в 
латинской букве G (англ. Governance). 

С учетом рассмотренных исследований 
в отношении E-фактора и G-фактора по-
лезно будет обозначить возможные связи 
наличия у организации страхования и 
S-составляющей (англ. Social) ESG-повест
ки. К S-факторам относят ряд внутренних 
и внешних направлений социальной поли-
тики организации, то есть прежде всего 
социальную ответственность в отношении 
работников и социальную ответственность 
в отношении клиентов/контрагентов. В на-
стоящей статье наше внимание будет сос-
редоточено на социальной ответственно-
сти в отношении работников, которая ка-
сается справедливости оплаты труда ра-
ботников, защищенности работников на 
рабочем месте, профессионального разви-
тия работников, удовлетворенности работ-
ников условиями труда и пр.

Согласно исследованию «Соцпакет: 
что, помимо зарплаты, сегодня предлагают 
работодатели?», проведенному ООО 
«Хэдхантер», 79% российских компаний 
считают наиболее востребованными и цен-
ными опциями социального пакета добро-
вольное медицинское страхование, 44% — 
материальную поддержку в разных жиз-
ненных ситуациях, а 32% — страхование 
жизни и здоровья [10]. Среди работников 
69% также рассматривают добровольное 
медицинское страхование в качестве наи-
более востребованной и ценной составля-
ющей социального пакета, 56% отмечают 
важность наличия страхования жизни и 
здоровья, а 52% — материальной поддер-
жки в разных жизненных ситуациях 
[Там  же]. Таким образом как работники, 
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так и работодатели рассматривают различ-
ные формы социальной защиты работни-
ков как одни из самых важных направле-
ний обеспечения социальной формы под-
держки на работе.

Для работников целого ряда профессий 
потребность в социальной защите в про-
цессе осуществления профессиональной 
деятельности в последнее время расширя-
ется, ставя перед работодателями новые 
вызовы по обеспечению такой защиты. 
Прежде всего это касается тех профессий, 
где для безопасного результата деятельнос-
ти необходимо обладать высокой квалифи-
кацией, при этом не всегда гарантирующей 
такой результат.

Российским специалистам в области 
страхования профессиональной ответст-
венности хорошо известно дело архитекто-
ра Нодара Канчели, который дважды в 
2004 и 2006 годах привлекался к уголовной 
ответственности в связи с возможными 
профессиональными ошибками, привед-
шими к гибели людей в Трансвааль-парке и 
на Басманном рынке. Также ярким приме-
ром уголовного преследования за профес-
сиональные ошибки является процесс про-
тив врача-гематолога Елены Мисюриной, 
дело против которой длилось с 2015 по 
2021 год. Важно отметить, что по обоим 
профессионалам имели место необосно-
ванные уголовные преследования1, кото-
рые тем не менее в материальном плане 
привели к расходам на защиту и потере 
дохода на период домашнего ареста и (или) 
содержания в следственном изоляторе.

Вызывают обеспокоенность и недавние 
разъяснения по возможности уголовного 
преследования работников ИТ-сферы. По 
мнению специалистов, если в функционал 
информационного продукта не будет до-
бавлен запрос на разрешение копирования 
данных с устройства пользователя, то раз-
1	  Нодар Канчели был оправдан по делу об обрушении 
крыши Басманного рынка в Москве.

работчик такого продукта может быть об-
винен в неправомерном доступе к инфор-
мации и привлечен к уголовной ответст-
венности по ст. 272 УК РФ [9]. Иллюстра
цией такой ситуации может служить обыч-
ное автоматическое копирование данных в 
облачные хранилища с целью оптимизации 
работы программы без специального пред-
варительного разрешения пользователя на 
такое копирование. Подобная практика 
может рассматриваться как неправомер-
ный доступ к компьютерной информации 
и повлечь открытие уголовного дела про-
тив ИТ-специалистов. 

Усиление рисков уголовного преследо-
вания за ошибки в профессиональной дея-
тельности существенно ослабляет социаль-
ное положение работников перечисленных 
профессий. Вопросы защиты от потенци-
альных необоснованных уголовных пре-
следований не должны оставаться без вни-
мания работников, а также работодателей, 
ориентированных на высокие стандарты 
социальной ответственности. С целью за-
щиты интересов работников в подобных 
ситуациях полезно обратиться к страхова-
нию профессиональной ответственности. 

Широко известно, что страхование 
профессиональной ответственности по-
зволяет создать экономически обоснован-
ный и прозрачный механизм оперативного 
возмещения убытков потерпевших лиц. 
Однако этот вид страхования уже давно не 
является страховым продуктом, направ-
ленным на обеспечение защиты интересов 
исключительно лиц, которым профессио-
налом могут быть причинены убытки. 
Современное покрытие по страхованию 
профессиональной ответственности пред-
ставляет собой комбинированный страхо-
вой продукт, включающий не только воз-
мещение убытков, возникающих в резуль-
тате ответственности профессионала перед 
потерпевшими (страхование ответствен-
ности), но и возмещение различных расхо-
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дов профессионала2, возникающих при 
предъявлении к нему требований о возме-
щении убытков, как обоснованного, так и 
необоснованного характера (страхование 
финансовых/предпринимательских ри-
сков). За счет содержания в комбиниро-
ванном страховом покрытии возмещения 
различных форм расходов страхование 
профессиональной ответственности спо-
собно обеспечить защиту профессионалов 
от материальных последствий предъявляе-
мых требований, в том числе и по уголов-
ным делам.

Возможность возмещения расходов, 
связанных с уголовным преследованием, 
является спорным моментом для практи-
ков и теоретиков российского страхова-
ния. Пункт первый ст. 928 ГК РФ не допу-
скает страхования противоправных инте-
ресов, при этом вокруг понятия противо-
правности существует обширная научная 
дискуссия [1]. Практика зарубежного стра-
хования профессиональной ответственно-
сти предполагает возмещение расходов, 
связанных с уголовным преследование 
профессионала, до момента установления 
уголовной ответственности [11]. Если уста-
навливается уголовная ответственность 
профессионала, то все расходы, возмещен-
ные в связи с его преследованием, подле-
жат возврату страховщику в форме регрес-
са. Описанный подход позволяет соблю-
дать правило пункта первого ст. 928. В рос-
сийской практике страхования профессио-
нальной ответственности подобный под-
ход уже можно встретить у крупных стра-
ховых организаций, ориентированных на 
сложные виды корпоративного страхова-
ния.

Заключение работодателем договора 
страхования профессиональной ответст-
венности с покрытием, предусматриваю-
2	  Возмещаться также могут и расходы страхователя, рабо-
тодателя профессионала, если он понес такие расходы в силу 
определенных обязательств, возникающих по договору или по 
закону.

щим возмещение расходов по уголовным 
преследованиям работников3, позволит ре-
шить вопросы защиты интересов работни-
ков по востребованным в настоящее время 
рискам. Особенно такой способ социаль-
ной заботы работодателя о своих работни-
ках будет актуален для профессий, пред-
ставляющих собой стратегически важные 
отрасли Российской Федерации: строи-
тельную, медицинскую и ИТ.

Ориентация работодателя на высокие 
показатели социальной ответственности 
является одной из задач ESG-концепции. 
В  научных кругах наметилось понимание 
того, как страхование влияет на ESG-
ориентиры в части экологии и корпоратив-
ного управления, а китайским ученым, ра-
ботающим в этой области, удалось устано-
вить количественные оценки влияния зе-
леного страхования и страхования D&O на 
ESG-оценки и рейтинги. 

Вопросы разносторонней социальной 
защиты работников являются актуальны-
ми для работников и работодателей. 
Помимо крайне востребованных программ 
добровольного медицинского страхования, 
страхования от несчастных случаев и бо-
лезней, работникам в Российской Федера
ции сегодня требуются и иные формы со-
циальной защиты, направления которых 
могут прирастать и усложняться со време-
нем. Несомненным остается то, что работ-
ник в изменяющейся правовой среде дол-
жен быть защищен в социальном плане, 
что возможно обеспечить с помощью раз-
личных видов страхования.

Мы установили, что российский стра-
ховой рынок вполне оснащен подходами 
для решения проблемы необоснованного 
уголовного преследования профессиона-
лов. Решения по защите от такого рода 
преследований может предложить страхо-

3	  С необходимыми оговорками о возмещении таких расхо-
дов до установления уголовной ответственности работника и 
о регрессе.
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вание профессиональной ответственности 
с широким покрытием, в рамках которого 
специальным образом оговорено возмеще-
ние расходов, связных с уголовными дела-
ми против профессионалов.

Подводя итоги, можно утверждать, что 
обеспечение страхования, направленного 
на социальную защиту работников, приво-
дит к формированию высокой социальной 
культуры внутри организации. Виды стра-
хования, которые могут дать такой эффект, 
в настоящий момент в основном состоят из 
личного страхования работников, но ри-
сковые тенденции, которые наблюдаются в 
части законодательных инициатив и разви-

тия судебной практики в отношении про-
фессиональных ошибок, требуют также до-
бавить к личному страхованию страхова-
ние профессиональной ответственности. 
Совокупность усилий по защите интересов 
работников, в том числе за счет обеспече-
ния их страхованием различных видов, яв-
ляется фактором, демонстрирующим ESG-
приверженность организации в части со-
циальной составляющей S, что совместно 
со стратегиями по другим составляющим 
ESG-повестки может усилить лидерские 
позиции организации и принести высокие 
оценки со стороны клиентов, инвесторов, 
собственников бизнеса и работников. 
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Введение
В ст. 970 Гражданского кодекса РФ (да-

лее – ГК РФ) медицинское страхование от-
несено к специальным видам страхования, 
что предполагает особый правовой режим 
и приоритет положений соответствующего 
закона о медицинском страховании, кото-
рый на текущий момент в России не при-
нят, над нормами главы 48 о страховании 
ГК РФ. В настоящее время приоритет зако-
на о медицинском страховании следует 
понимать ограниченно и лишь в отноше-
нии Федерального закона от 29.11.2010 
№ 326-ФЗ «Об обязательном медицинском 
страховании в Российской Федерации» (да-
лее – ФЗ об ОМС), регулирующего общест-
венные отношения, возникающие в связи с 
осуществлением обязательного медицин-
ского страхования (далее – ОМС). Доб
ровольное медицинское страхование (да-

лее – ДМС), ввиду отсутствия соответству-
ющего закона, по-прежнему подчиняется 
установленным главой 48 ГК РФ правилам 
и не может на подзаконном или локальном 
уровне страховщиков им противоречить.

Схему регулирования медицинского 
страхования, сложившуюся изначально и 
существующую в изменившихся обстоя-
тельствах, с учетом ст.  970 ГК РФ, удачно 
описал Ю. Б. Фогельсон, указывающий, что 
такая структура отношений по медицин-
скому страхованию сложилась в силу дей-
ствовавшего с 1991 года Закона РФ «О ме-
дицинском страховании граждан в Россий
ской Федерации», и, несмотря на отмену 
данного закона, схема осталась; но при 
этом если до отмены закона данная схема 
была легальной, поскольку в силу ст.  970 
ГК РФ гл.  48 ГК РФ применялась к меди-
цинскому страхованию лишь в части, не 
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урегулированной специальным законом о 
медицинском страховании, то в настоящее 
время в отношении ОМС специальный за-
кон принят, а в отношении добровольно-
го – нет [10].

Вопрос о месте медицинского страхова-
ния в системе видов страхования в законо-
дательстве и юридической литературе не 
находит однозначного ответа, несмотря на 
отнесение рассматриваемого страхования 
к специальным видам страхования. Ука
зание в наименовании ст.  970 ГК РФ на 
специальные виды страхования свидетель-
ствует скорее лишь о том, что в отношении 
указанных в данной статье видов страхова-
ния установлен специальный правовой ре-
жим. Поэтому полагаем, что, изначально 
установив или в последующем заменив в 
наименовании ст. 970 ГК РФ слово «специ-
альным» на, например, «отдельным», зако-
нодатель снял бы вопросы о том, что пред-
ставляют собой специальные виды страхо-
вания и каковы критерии отнесения того 
или иного вида страхования к таковым. Но 
поскольку этого не сделано и ожидать в 
обозримом будущем этого не стоит, по-
стольку в рамках настоящей работы рас-
смотрим и определим правовую природу и 
место медицинского страхования в осу-
ществляемых его формах среди иных ви-
дов страхования.

Основная часть

При комментировании ст.  970 ГК РФ 
отдельные авторы отмечают, что «слово 
“специальное” означает, что указанные ви-
ды страхования имеют специфику, которая 
не позволяет применять к ним полностью 
нормы гл. 48 ГК РФ, а требуют применения 
других законов, которые будут иметь преи-
мущество по отношению к нормам ГК» [2]. 
С таким пониманием, возможно, и следо-
вало бы согласиться, но как быть в таком 
случае с тем, что ОМС является разновид-
ностью личного страхования [7]; «добро-

вольное медицинское страхование по об-
щему правилу признается личным» [2], «в 
чистом виде является разновидностью гра-
жданско-правового страхования, в частно-
сти личного страхования» [5], тогда как ГК 
РФ в ст.  970 не разделяет медицинское 
страхование в зависимости от формы и к 
специальным видам относит медицинское 
страхование в целом, а не только ОМС, 
имеющее специальное регулирование в ви-
де отдельного закона.

В контексте отнесения ГК РФ ОМС к 
специальным видам страхования весьма 
странным выглядит перечисление в ст.  2 
ФЗ об ОМС законодательных актов, со-
ставляющих правовую основу данного 
страхования, среди которых нет прямого 
указания на ГК РФ. Разве что возможно 
сделать предположение из содержания ст. 2 
указанного закона о том, что все же норма-
ми главы 48 ГК РФ регулируются отноше-
ния ОМС, ввиду указания на другие феде-
ральные законы, которые также составля-
ют законодательство об ОМС. Соответ
ственно ввиду отсутствия прямого указа-
ния в рассматриваемой ст. 2 на ГК РФ как 
один из правовых актов регулирующих 
ОМС, с учетом изложенного можно лишь 
косвенно узреть основополагающий коди-
фицированный акт гражданского законо-
дательства среди актов, составляющих за-
конодательство об ОМС. 

Достаточно непонятно и весьма непо-
следовательно со стороны законодателя 
выглядит ситуация, когда ГК РФ в ст.  970 
отдает «пальму первенства» в регулирова-
нии медицинского страхования соответст-
вующему закону, а закон о медицинском 
страховании в одной из форм страхования 
– обязательной – среди законодательных 
актов прямо ГК РФ даже не упоминает. 
Вместе с тем необходимо отметить, что ис-
пользование подобного подхода имеет ме-
сто и при описании правовой основы дру-
гого вида страхования, отнесенного ст. 970 
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ГК РФ к категории специальных – страхо-
вания банковских вкладов. В п.  5 ст.  1 
Федерального закона от 23.12.2003 №  177-
ФЗ «О страховании вкладов в банках 
Российской Федерации» указано, что: 
«Отношения, возникающие в связи с созда-
нием и функционированием системы стра-
хования вкладов, регулируются настоящим 
Федеральным законом, иными федераль-
ными законами…». Подобные примеры во 
многом свидетельствуют о том, что в пра-
вовом регулировании отдельных специаль-
ных видов страхования, и медицинского 
страхования не в последнюю очередь, не-
редко гражданско-правовая составляющая 
такого регулирования прослеживается не-
достаточно четко и поступательно, следст-
вием чего является отход при регулирова-
нии соответствующих отношений в зако-
нах о так называемых специальных видах 
страхования от преимущественного ди-
спозитивного регулирования, превалирую-
щего в ГК РФ, к императивному методу 
регулированию отношений страхования.

Обращает на себя внимание и то обсто-
ятельство, что согласно п.  1 ст.  2 Феде
рального закона № 326-ФЗ законодательст-
во об ОМС включает в себя также законы 
субъектов РФ и отношения, связанные с 
ОМС, регулируются также иными норма-
тивными правовыми субъектов РФ. В кон-
тексте п. «о» ч. 1 ст. 71 Конституции РФ и 
п. 1 ст. 3 ГК РФ о нахождении гражданско-
го законодательства в ведении Российской 
Федерации это не согласуется с граждан-
ско-правовой природой ОМС.

Вышеизложенное позволяет усомнить-
ся в том, что ОМС в понимании ст. 970 ГК 
РФ имеет сколь-нибудь веские основания 
считаться специальным «гражданско-пра-
вовым страхованием». Действительно, об
ратившись к ст. 3 ФЗ об ОМС, мы не уви-
дим указания на то, что ОМС является 
специальным видом страхования или по 
крайней мере разновидностью какого-ли-

бо из видов страхования, предусмотрен-
ных нормами статей 927–934 ГК РФ о раз-
новидностях договоров страхования, но 
обнаружим, что ОМС представляет собой 
вид социального страхования. Более того, 
Федеральный закон №  326-ФЗ рассматри-
вает ОМС не как отношения по защите 
различных имущественных интересов, но 
как «…систему создаваемых государством 
правовых, экономических и организацион-
ных мер, направленных на обеспечение 
при наступлении страхового случая гаран-
тий бесплатного оказания застрахованно-
му лицу медицинской помощи…». В свою 
очередь в главе 48 ГК РФ договор страхова-
ния во многом определяется именно как 
«инструмент» защиты имущественных ин-
тересов различных субъектов, а ст. 2 Закона 
РФ от 27.11.1992 №  4015-1 «Об организа-
ции страхового дела в Российской Фе
дерации» (далее – Закон о страховом деле) 
прямо устанавливает, что страхование 
представляет собой отношения по защите 
интересов. При этом в п.  6 ст.  1 Закона о 
страховом деле предусматривается, что 
действие данного закона распространяется 
на страховые организации, осуществляю-
щие ОМС, с учетом особенностей, установ-
ленных законом об ОМС, из чего можно 
заключить, что Закон о страховом деле 
применительно к ОМС не в полной мере 
применим к ОМС, хотя и что означает ука-
занная формулировка п.  6 ст.  1 Закона о 
страховом деле, тоже не совсем ясно. 

В итоге следует сделать вывод о том, 
что гл. 48 ГК РФ и Закон о страховом деле 
преимущественно не участвуют в регули-
ровании ОМС и именно специфика данно-
го вида страхования в обязательной форме 
обуславливают специальный режим его ре-
гулирования, что, впрочем, не снимает во-
проса о месте ОМС в системе договорных 
обязательств и отраслевой принадлежно-
сти норм, регулирующих данный вид стра-
хования. Отчетливо эта специфика видна, 
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если обратиться к регулированию столь 
традиционных для гражданского права от-
ношений, коими выступают договорные 
отношения, применительно к ОМС в главе 
8 «Система договоров в сфере обязательно-
го медицинского страхования». Даже по-
верхностное изучение норм о реализуемом 
застрахованным лицом праве на бесплат-
ное оказание медицинской помощи по 
ОМС на основании заключенного в его 
пользу договора о финансовом обеспече-
нии ОМС, договора на оказание и оплату 
медицинской помощи по ОМС и (или) до-
говора на оказание и оплату медицинской 
помощи в рамках базовой программы ОМС 
показывает, что закон об ОМС использует 
абсолютно иные договорные «конструк-
ции», нежели традиционный, в широком 
смысле, договор страхования в главе 48 ГК 
РФ. Согласно закону об ОМС и не предпо-
лагается использование собственно дого-
вора ОМС, а договорные взаимоотноше-
ния между соответствующими участника-
ми строятся и реализуются через систему 
указанных в законе договоров, что допол-
нительно свидетельствует об отходе зако-
нодателя при регулировании ОМС от ис-
пользуемых в главе 48 ГК РФ подходов. 
Именно поэтому относительно ОМС необ-
ходимо признать, что императивные пред-
писания в Федеральном законе №  326-ФЗ 
весьма подробно регулируют отношения 
по ОМС и используемые данным законом 
гражданско-правовые институты фактиче-
ски не оставляют места для применения 
норм о страховании главы 48 ГК РФ.

В отношении ДМС по вопросу о том, к 
какому виду страхования относится дан-
ное страхование, также отсутствует еди-
ный подход на законодательном уровне. 
Так, содержание п. 1 ст. 934 ГК РФ позволя-
ет отнести договор ДМС к разновидности 
договора личного страхования, тогда как 
уже упоминавшаяся ст. 970 ГК РФ рассма-
тривает медицинское страхование в каче-

стве специального вида страхования. С од-
ной стороны, имеет место некоторая про-
тиворечивость, но с другой стороны, в 
указанных статьях ГК РФ идет речь о раз-
личных понятиях – о договоре страхова-
ния и о виде страхования. На необходи-
мость разграничения понятий личного 
страхования и договора личного страхова-
ния указывает также И. А.  Митричев, от-
мечающий, что «понятие договора личного 
страхования согласно концептуальному 
разграничению нормативных актов стра-
хового права относится к ГК РФ, а легаль-
ное понятие личного страхования отнесе-
но законодателем к сфере действия Закона 
об организации страхового дела» [6]. В це-
лом, несмотря на некоторую противоречи-
вость ГК РФ и Закона о страховом деле, 
поскольку оба закона, несмотря на «кон-
цептуальное разграничение», оперируют 
категорией «вид страхования», с позиции 
норм главы 48 ГК РФ медицинское страхо-
вание, осуществляемое в добровольной 
форме, следовало бы отнести к категории 
специальных видов страхования, тогда как 
сам договор ДМС рассматривать в качестве 
разновидности договора личного страхо-
вания.

В ст. 32.9 Закона о страховом деле меди-
цинское страхование указано в качестве 
отдельного вида страхования, что, пожа-
луй, и могло бы свидетельствовать о согла-
совании положений данного законодатель-
ного акта по рассматриваемому вопросу в 
части ДМС со ст.  970 ГК РФ о признании 
ДМС отдельным специальным видом стра-
хования. Более того, п. 3 ст. 4 Закона о стра-
ховом деле отдельно определяет, какие 
имущественные интересы могут быть объ-
ектами медицинского страхования, наряду 
с определением таковых объектов в пп. 1–2 
в отношении страхования жизни и страхо-
вания от несчастных случаев и болезней, 
что позволяло бы квалифицировать ДМС в 
качестве отдельного специального вида 
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страхования и это в полной мере шло бы в 
унисон со ст. 970 ГК РФ. Однако в п. 7 ст. 4 
Закона о страховом деле закреплено, что 
объекты медицинского страхования, ука-
занные в п.  3 данной статьи, относятся к 
личному страхованию.

На законодательном уровне, таким 
образом, ст. 970 ГК РФ признает ДМС спе-
циальным видом страхования, а из поло-
жений пп. 2, 3 ст. 3 и пп. 3, 7 ст. 4 Закона о 
страховом деле следует, что ДМС является 
добровольным личным страхованием.

Различное понимание правовой приро-
ды ДМС и его места в системе видов стра-
хования существует и в правовой литера-
туре. Медицинское страхование в добро-
вольной форме в известной мере также 
возможно отнести к социальному страхо-
ванию [4, с.  25, 28], при весьма широком 
понимании такового, и договоры в сфере 
ДМС соответственно «можно и должно 
было отнести к социально-обеспечитель-
ным договорам» [9]. Впрочем, превалиру-
ющий в юридической литературе подход 
состоит в том, что ДМС – вид личного 
страхования и договор ДМС представляет 
собой разновидность договора личного 
страхования [2, 8]. Более того, отсутствие 
закона о ДМС дает основание отдельным 
авторам считать, что к этому виду страхо-
вания применяются в полном объеме нор-
мы гражданского законодательства (гл.  48 
ГК РФ) [9], и, по всей видимости, именно 
отсутствие соответствующего закона не 
позволяет относить ДМС к специальным 
видам страхования. Отдельные авторы, 
впрочем, придерживаются еще более инте-
ресного подхода о том, что ДМС представ-
ляет собой самостоятельный вид медицин-
ского страхования, служащий дополнени-
ем к ОМС [8], или дополнительную форму 
социальной защиты населения в сфере ох-
раны здоровья [3].

Несмотря на имеющиеся на законода-
тельном уровне и существующие в юриди-

ческой науке подходы к определению места 
ДМС в системе видов страхования, пред-
ставляется, что они не в полной мере учи-
тывают сущность и связанные с этим осо-
бенности данного страхования.

Определение договора личного страхо-
вания, раскрываемое в п. 1 ст. 934 ГК РФ в 
достаточно широком понимании, позволя-
ет отнести договор ДМС к разновидности 
указанного договора, поскольку в качестве 
страхового случая рассматривается насту-
пление в жизни страхователя / застрахо-
ванного лица любого предусмотренного 
договором события. Более того, в указан-
ной правовой норме прямо установлено, 
что страховщик обязуется выплатить об-
условленную договором страховую сумму 
в случае причинения вреда жизни или здо-
ровью страхователя или другого застрахо-
ванного лица, и это также очевидно и нед-
вусмысленно вводит договор ДМС в орби-
ту договора личного страхования, хотя 
четко их и не разграничивая. Более четкие 
границы между личным и медицинским 
страхованием определены в пп. 1–3 ст.  4 
Закона о страховом деле, где, в частности, 
конкретизируется, что объектом защиты 
выступают имущественные интересы, свя-
занные с оплатой организации и оказания 
медицинской и лекарственной помощи 
(медицинских услуг) и иных услуг вследст-
вие расстройства здоровья физического 
лица или состояния физического лица, 
требующих организации и оказания таких 
услуг, а также проведения профилактиче-
ских мероприятий, снижающих степень 
опасных для жизни или здоровья физиче-
ского лица угроз и  (или) устраняющих их 
(медицинское страхование).

Отличие между личным и медицин-
ским страхованием соответственно прояв-
ляется в том, что в первом случае по дого-
вору страховая выплата производится при 
наступлении установленного договором 
страхового случая и не имеет при этом це-
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левого назначения, тогда как обязательство 
ДМС предполагает осуществление выпла-
ты на оплату организации и оказания меди-
цинской и лекарственной помощи (меди-
цинских услуг) и иных услуг. Страховая 
выплата по договору ДМС также может 
осуществляться в целях компенсации про-
изведенных страхователем (застрахован-
ным лицом) расходов на лечение в связи с 
причинением вреда здоровью или заболе-
ванием, но и в этом случае выплата будет 
иметь целью возмещение расходов на ока-
зание медицинских услуг. Соответственно 
этому цель личного страхования для стра-
хователя (застрахованного лица) состоит в 
получении страховой выплаты в связи с 
наступлением любого предусмотренного 
договором события в жизни указанного 
лица, в частности, в случае причинения 
вреда жизни или здоровью. На какие цели в 
последующем будет использована получен-
ная страховая выплата, а также насколько 
она покрывает, например, расходы в связи 
с причинением вреда здоровью, не имеет в 
рамках личного страхования никакого 
юридического значения. В связи с этим 
личное страхование зачастую следует рас-
сматривать не как инструмент защиты жиз-
ни и здоровья от непредвиденных неблаго-
приятных событий и возмещения причи-
ненного вреда жизни и здоровью, а в каче-
стве одного из способов материального 
обеспечения граждан, тогда как в ДМС, 
напротив, страховая выплата осуществля-
ется исключительно в связи с наступлени-
ем страхового случая в жизни застрахован-
ного лица, возмещению в пределах уста-
новленной договором страховой суммы 
подлежат именно расходы на оплату меди-
цинских услуг и т. д., хотя и в связи с насту-
плением события, связанного с жизнью и 
здоровьем застрахованного лица [2, с. 9–10].

Некоторые различия между личным 
страхованием, предполагающим осущест-
вление страховщиком как единовременной 

выплаты, так и периодически обусловлен-
ной договором суммы в случае причине-
ния вреда жизни или здоровью страховате-
ля (застрахованного лица) или наступле-
ния в его жизни предусмотренного догово-
ром события (страхового случая), и ДМС 
проявляются также в зависимости от того, 
кто выступает в качестве выгодоприобре-
тателя как получателя страховой выплаты.

По общему правилу согласно п. 2 ст. 934 
ГК РФ договор личного страхования, если в 
нем не названо в качестве выгодоприобре-
тателя другое лицо, считается заключен-
ным в пользу застрахованного лица, а в 
случае смерти застрахованного по договору 
лица, в котором не назван иной выгодопри-
обретатель, выгодоприобретателями при-
знаются наследники застрахованного лица. 
Очевидно, что такой подход неприменим к 
ДМС в полной мере с позиции практики, 
например в случае смерти застрахованного 
лица. Осуществление страховой выплаты в 
личном страховании названному в догово-
ре выгодоприобретателю или наследникам 
застрахованного лица в связи с наступле-
нием смерти как страхового случая не толь-
ко прямо допускается указанной правовой 
нормой, но и на практике достаточно оче-
видно страховщикам ввиду устоявшегося 
подхода о возможности получения страхо-
вой выплаты выгодоприобретателями и на-
следниками застрахованного лица вследст-
вие наступления смерти и безотносительно 
от возникновения в этой связи каких бы то 
ни было убытков; тогда как в ДМС получе-
ние страховой выплаты выгодоприобрета-
телями или наследникам застрахованного 
лица в связи со смертью застрахованного 
лица в натуральной и денежной форме вы-
глядит неуместно, потому как страховая 
выплата предполагает возмещение связан-
ных с получением медицинской помощи 
расходов застрахованного лица, которые у 
умершего в таком случае, конечно, уже от-
сутствуют и соответственно в рамках ДМС 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_326218/#dst100026
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нечего возмещать выгодоприобретателям и 
наследникам застрахованного лица. 
Поскольку в законодательстве отсутствует 
запрет подобного определения выгодопри-
обретателя применительно к договору ДМС 
и теоретически такая возможность не 
исключена и не противоречит законода-
тельству, постольку в договоре ДМС выго-
доприобретателем можно предусмотреть 
застрахованное лицо или его наследников. 
В правилах ДМС также нередко установле-
но, что договор ДМС считается заключен-
ным в пользу застрахованного лица, но без 
прямого указания на данное лицо как на 
выгодоприобретателя, хотя и с наделением 
застрахованного лица правами, присущи-
ми выгодоприобретателю. Речь, в частно-
сти, о том, что застрахованное лицо имеет 
право требовать от страховщика организа-
ции оказания медицинской помощи и ее 
финансирования (оплаты), а также требо-
вать возмещения израсходованных на по-
лучение медицинской помощи личных 
средств. Полагаем, что использование в 
ДМС возможности заключения договора в 
пользу выгодоприобретателя иного, чем 
застрахованное лицо, не согласуется с сущ-
ностью обязательства по ДМС, в силу кото-
рого страховая выплата осуществляется 
путем оплаты оказания медицинской помо-
щи либо в денежной форме застрахованно-
му лицу. 

Вышеизложенное свидетельствует и о 
схожести застрахованного лица и выгодо-
приобретателя в личном страховании и 
ДМС, настолько, что в ДМС это – одно и то 
же лицо, и иначе быть не может. Однако, 
если в личном страховании выгодоприо-
бретатель представляет собой лицо, имею-
щее право требовать от страховщика и по-
лучающее от него страховую выплату в де-
нежной форме, то выгодоприобретателем в 
ДМС является лицо, имеющее право тре-
бовать от страховщика страховую выплату 
и получающее таковую в виде оплаты рас-

ходов на оказание медицинской помощи 
либо в виде возмещения израсходованных 
на получение медицинской помощи лич-
ных средств. Выгодоприобретатель в ДМС 
– это застрахованное лицо, и его оправдан-
но рассматривать как получателя страхо-
вой выплаты, представленной в виде меди-
цинских услуг, которые в пределах предус-
мотренной договором ДМС страховой 
суммы оплачиваются страховщиком ока-
завшей их медицинской организации. 
Несмотря на то, что согласно п.  3 ст.  10 
Закона о страховом деле страховая сумма – 
это выплачиваемая денежная сумма, тем не 
менее в п. 6 указанной статьи установлена 
возможность отхода от общего правила и 
предусматривается, что страховщик впра-
ве в счет страховой выплаты организовать 
оказание медицинских услуг застрахован-
ному лицу и оплатить оказанные застрахо-
ванному лицу медицинские услуги. 

Имеющееся преимущественно факти-
ческое отождествление застрахованного 
лица и выгодоприобретателя в ДМС не-
сколько не вписывается в допускаемую за-
конодательно ч. 2 п. 2 ст. 934 ГК РФ и реа-
лизуемую на практике конструкцию лич-
ного страхования со страхованием застра-
хованного лица в пользу лица, не являюще-
гося застрахованным лицом, в том числе в 
пользу не являющегося застрахованным 
лицом страхователя. Соответствующий до-
говор страхования возможно заключить 
лишь с письменного согласия застрахован-
ного лица. Проецируя указанную возмож-
ную схему на ДМС, это можно предста-
вить, например, следующим образом: гра-
жданин, заключая договор ДМС в отноше-
нии себя, выступая соответственно страхо-
вателем и застрахованным лицом, указыва-
ет в качестве выгодоприобретателя иное 
физическое лицо, то есть страховой случай 
должен наступить в отношении застрахо-
ванного лица, а страховую выплату в виде 
медицинских услуг, оказанных застрахо-
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ванному лицу и оплачиваемых страховщи-
ком, или выплату денежной суммы в счет 
возмещения израсходованных на получе-
ние медицинской помощи средств может 
получить не совпадающий с застрахован-
ным лицом выгодоприобретатель. 

С одной стороны, представленный при-
мер в рамках действующего законодатель-
ства вполне может быть реализован и фор-
мально к этому нет препятствий, но с дру-
гой стороны, правила ДМС и заключаемые 
страховщиками на их основе договоры 
ДМС такой вариант не предполагают. Если 
в отношении личного страхования сло-
жившаяся практика допускает наступле-
ние страхового случая в отношении застра-
хованного лица и осуществление страхо-
вой выплаты иному указанному в договоре 
выгодоприобретателю, то применительно к 
ДМС достаточно сложно, хотя и возможно, 
представить, чтобы страховщики в рамках 
ДМС связывали наступление страхового 
случая с застрахованным лицом, но при 
этом допускали организацию оказания ме-
дицинской помощи и ее оплату в отноше-
нии выгодоприобретателя иного, нежели 
чем застрахованное лицо. Страховые орга-
низации по договору ДМС все же не склон-
ны заниматься реализацией хотя и допу-
стимых с точки зрения законодательства 
конструкций, но лишенных целесообраз-
ности с позиции здравого смысла и устояв-
шихся подходов в страховании.

Заключение

Таким образом, следует сделать вывод о 
том, что, несмотря на отнесение ст.  970 ГК 
РФ медицинского страхования к специаль-

ным видам страхования, ОМС регулируется 
законодательством об ОМС и нормы главы 
48 ГК РФ преимущественно не находят при-
менения при правовом регулировании обя-
зательств ОМС, что не позволяет признать 
ОМС «гражданско-правовым видом страхо-
вания» в понимании норм главы 48 ГК РФ, 
хотя, безусловно, в законодательстве об 
ОМС отчасти и используется гражданско-
правовой «инструментарий». Об этом сви-
детельствуют и показанное выше отсутствие 
в Законе об ОМС и неприменение в соответ-
ствующих отношениях договора страхова-
ния в контексте главы «Страхование» ГК РФ 
и ряд иных доводов. Именно поэтому пред-
ставляется оправданным признать ОМС 
разновидностью социального страхования с 
установлением специального правового ре-
жима в отношении ОМС, отличного от ре-
гламентации в главе 48 ГК РФ, и соответст-
венно ст. 970 ГК РФ не рассматривать приме-
нительно к медицинскому страхованию, 
осуществляемому в обязательной форме.

В отношении ДМС полагаем, что, не-
смотря на сходство с личным страховани-
ем, имеющиеся вышеуказанные и иные 
различия между ними не в полной мере 
позволяют рассматривать ДМС в качестве 
разновидности личного страхования, как 
это сделано в Законе о страховом деле. 
Полагаем оправданным признать, что ДМС 
является видом страхования, отличным от 
личного страхования, и не является его 
разновидностью, а в контексте ст.  970 ГК 
РФ является специальным видом страхова-
ния, который по смыслу данной правовой 
нормы должен регулироваться законом о 
медицинском страховании. 
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Дивеева Н. И. 
К вопросу о правовой защите меди-

цинских работников механизмами, пред-
усмотренными проектом модельного за-
кона «О страховании профессиональной 
ответственности медицинских работни-
ков»

Модельное законотворчество играет 
важную роль в деятельности Межпарла
ментской ассамблеи государств – участни-
ков СНГ, способствуя гармонизации зако-
нодательства в этих странах, в том числе в 
сфере охраны здоровья граждан и оказа-
ния им медицинской помощи. В ряду таких 
правовых актов и обсуждаемый проект 
модельного закона «О страховании про-
фессиональной ответственности медицин-

ских работников» (далее – Проект модель-
ного закона).

 Данный законопроект ставит перед со-
бой ряд задач, требующих своего решения 
в сфере правового регулирования оказа-
ния медицинской помощи. При первом 
приближении, анализируя предложенный 
проект, можно сделать вывод, что основная 
цель данного модельного закона – защита 
прав пациентов при причинении вреда их 
жизни и здоровью. Без сомнения, подобная 
цель приоритетна, но она не является един-
ственной.  Медицинская деятельность по 
самой свой сути относится к высокориско-
вой деятельности, где исход вероятен, но 
не предопределен, где самые правильные 
действия, приносящие максимальную 

XIV ежегодная научно-практическая конференция 
с международным участием «Медицина и право в XXI 

веке» (СПбГУ, 23–24 декабря 2022 г.)

Обзор выступлений на круглом столе 
«Страхование профессиональной 

ответственности медицинских работников» 
Объектом обсуждения стал Проект модельного закона «О страховании профессио-

нальной ответственности медицинских работников», подготовленный учеными СПбГУ 
по поручению Межпарламентской ассамблеи СНГ*.

С вступительным словом к Проекту выступили его авторы: 
Н. И. Дивеева (профессор кафедры трудового и социального права, д.ю.н.),
М. В. Кратенко (доцент кафедры гражданского права СПбГУ, к.ю.н.).
Далее с предложениями и замечаниями к Проекту выступили приглашенные эксперты: 
А. Г. Архипова (доцент кафедры обязательственного права РШЧП, доцент кафедры 

международного частного и гражданского права МГИМО МИД России, заместитель 
председателя Морской арбитражной комиссии при ТПП России, к.ю.н.),

С. М. Ковалевский (руководитель проекта Юридического отдела Санкт-Петербург
ского филиала АО «СОГАЗ», доцент кафедры финансового права юридического факуль-
тета НИУ-ВШЭ в Санкт-Петербурге).

Тезисы выступлений докладчиков приведены ниже.

_________________

*	 Текст документа размещен на сайте конференции «Медицина и право в XXI веке» (Санкт-Петербургский 
университет, 23–24 декабря 2022), в разделе материалы конференции. URL: https://events.spbu.ru/events/medicine-
and-law-2022. 
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пользу пациенту, могут завершиться не-
благоприятным для него исходом. В этой 
связи и надлежащая защита прав медицин-
ских работников – важнейший элемент 
построения эффективно работающей и ди-
намично развивающейся системы здраво-
охранения.

Институт страхования профессиональ-
ных рисков медицинских работников – это 
действующий во многих развитых странах 
механизм, не получивший, однако, долж-
ного распространения в государствах – 
участниках СНГ. Этому есть объяснение, 
обусловленное особенностями организа-
ции оказания медицинской помощи на 
постсоветском пространстве, нашедшими 
свое отражение и в национальном законо-
дательстве государств. На территории СНГ 
большинство медицинских работников 
трудится не в статусе частнопрактикую-
щих врачей, а в качестве сотрудников ме-
дицинских организаций (или индивиду-
альных предпринимателей), имеющих ли-
цензию на осуществление медицинской 
деятельности. В соответствии с граждан-
ским законодательством в национальных 
юрисдикциях установлена ответственность 
именно работодателя за вред, причинен-
ный его работниками при исполнении тру-
довых (служебных) обязанностей, в том 
числе медицинскими работниками1. При 
этом в большинстве государств – участни-
ков СНГ национальное законодательство 
закрепляет в качестве гарантии право ме-
дицинского работника на страхование ри-
ска своей профессиональной ответствен-
ности2. Этот пробел между продеклариро-
ванным правом на страхование професси-
ональных рисков и фактической юридиче-
ской незащищенностью врача (иного меди-

1	   Например, согласно п. 1 ст. 1068 ГК РФ юридическое 
лицо либо гражданин возмещает вред, причиненный его 
работником при исполнении трудовых (служебных, должност-
ных) обязанностей.
2	   См.: п. 7 ч. 1 ст. 79 Федерального закона «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации» от 
21.11.2011 № 323-ФЗ.

цинского работника) призван восполнить 
Проект модельного закона.  

Обратимся к конкретным норматив-
ным положениям, которые предложены в 
Проекте модельного закона и в конечном 
счете направлены на защиту прав меди-
цинских работников.

1. Согласно ст. 5 Проекта модельного 
закона субъект медицинской деятельности 
обязан застраховать риск гражданской от-
ветственности за причинение вреда паци-
ентам и обеспечить действие страхового 
покрытия в течение всего срока выданной 
ему лицензии на медицинскую деятель-
ность. Таким образом, медицинская дея-
тельность без соответствующего страхова-
ния должна признаваться незаконной. 
Приобретение страхового полиса является 
юридической обязанностью и экономиче-
ским бременем субъекта медицинской дея-
тельности (работодателя), а не его сотруд-
ников. В свою очередь, специфика контин-
гента сотрудников может быть учтена при 
расчете стоимости страхового полиса. 
В соответствии с Проектом модельного за-
кона в границах минимальных и макси-
мальных значений базовых ставок страхо-
вых тарифов страховщики должны уста-
навливать значения базовых ставок в зави-
симости от профиля медицинской деятель-
ности застрахованного лица; штатной чи-
сленности медицинского персонала; иных 
обстоятельств, существенно влияющих на 
вероятность причинения вреда пациентам 
при предоставлении застрахованным ли-
цом медицинских услуг. 

2. Проект модельного закона фактиче-
ски отказался от термина «врачебная ошиб-
ка» при описании страхового случая 
(ст. 12). Под страховым случаем понимает-
ся факт причинения вреда жизни или здо-
ровью пациента по обстоятельствам, зави-
сящим от субъекта медицинской деятель-
ности и за которые он несет ответствен-
ность в соответствии с положениями гра-
жданского законодательства, в частности: 
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вследствие неоказания или несвоевремен-
ного оказания необходимой медицинской 
помощи, ненадлежащего ведения медицин-
ской документации, ошибки при постанов-
ке диагноза или выборе способа лечения, 
неисправности медицинского оборудова-
ния, ошибочного назначения лекарствен-
ного препарата, травмирования пациента 
при перевозке и т.  д. Представляется, что 
подобный подход наиболее оправдан для 
защиты медицинских работников, по-
скольку, во-первых, страховым случаем яв-
ляется только виновное причинение вреда, 
по обстоятельствам, зависящим от субъек-
та медицинской деятельности3; во-вто-
рых, сугубо психологически термин не свя-
зывается с негативной деятельностью ис-
ключительно конкретного медицинского 
работника, а подразумевает и возможную 
отрицательную оценку деятельности адми-
нистрации медицинского учреждения (на-
пример, неисправность медицинского обо-
рудования, просчеты логистики при тран-
спортировке пациента и пр.).

3.  Качество оказания медицинской по-
мощи должно оцениваться в обязательном 
порядке профессиональным сообществом, 
а не исключительно надзорными (правоох-
ранительными) органами, как зачастую 
происходит сейчас в части оценки поведе-
ния медицинского работника по соблюде-
нию обязательных требований к оказанию 
медицинской помощи. В соответствии с п. 
2 ст. 16 Проекта модельного закона по заяв-
лению пациента (его близких) субъект ме-
дицинской деятельности обязан провести 
внутреннюю проверку качества оказанной 
пациенту медицинской помощи и подгото-
вить письменный отчет, в котором разъя-
снить причины неблагоприятного исхода 
лечения. В свою очередь, медицинская про-
3	   В соответствии с п. 2 ст. 12 Проекта модельного закона 
устанавливает, что «страховым случаем не считается причи-
нение вреда жизни или здоровью пациента, которого нельзя 
было избежать даже при условии соблюдения обязательных 
требований к медицинской услуге (клинических рекоменда-
ций, стандартов и пр.), а при их отсутствии – обычно ожидае-
мого профессионального уровня при оказании соответствую-
щей медицинской услуги».

фессиональная ассоциация, имеющая ста-
тус юридического лица, по согласованию с 
уполномоченным национальным органом, 
вправе сформировать примирительную ко-
миссию для разрешения страховых споров4 
с участием членов ассоциации (ст. 27 
Проекта).

Несмотря на то что модельные законы, 
принимаемые Межпарламентской ассам-
блеей государств – участников СНГ, не 
имеют прямого действия на территории 
соответствующих государств, думается, 
что предложенные Проектом правовые ме-
ханизмы могут быть имплементированы в 
национальное законодательство госу-
дарств с учетом их социально-экономиче-
ских, исторических, культурных и иных 
особенностей.

Кратенко М. В. 
Мониторинг неблагоприятных исхо-

дов лечения и транспарентность в отно-
шениях «пациент – врач /медицинская 
организация» как факультативные цели 
проекта модельного закона

Обеспечение пациенту своевременного 
и полного возмещения причиненного вре-
да, предупреждение финансовой несостоя-
тельности субъектов медицинской дея-
тельности и стимулирование внесудебного 
порядка урегулирования медицинских 
споров являются приоритетными целями 
предлагаемой в Проекте модели страхова-
ния ответственности.

В свою очередь, к факультативным це-
лям Проекта можно отнести: 1) создание 
предпосылок для запуска мониторинга не-
благоприятных исходов медицинского 
вмешательства; 2) повышение уровня тран-
спарентности (прозрачности, доверия и 
т.  д.) в отношениях между пациентами и 
субъектами медицинской деятельности5.
4	  Имеются в виду, прежде всего, споры из договора обяза-
тельного страхования гражданской ответственности за причи-
нение вреда пациенту. 
5	  Под субъектами медицинской деятельности в Проекте 
модельного закона понимаются физические лица (частно-
практикующие врачи) и юридические лица, предоставляющие 
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Применительно к первому пункту сле-
дует отметить, что соответствующая ин-
формация о неблагоприятных исходах ле-
чения6, в том числе в виде страховых исто-
рий субъектов медицинской деятельности, 
может быть полезной как для разработки 
оптимальных (экономически обоснован-
ных) страховых тарифов по данному виду 
страхования, так и для повышения уровня 
безопасности медицинских услуг – предо-
твращения распространенных медицин-
ских ошибок. Предусмотренная Проектом 
система обязательного страхования ответ-
ственности, включая порядок заключения 
договора (ст. 7 Проекта), информационные 
обязанности субъекта медицинской дея-
тельности (ст. 9 и 16 Проекта), основания 
регрессных требований страховщика (ст. 
22 Проекта), должны стимулировать меди-
цинские организации к добросовестному 
раскрытию информации о неблагоприят-
ных исходах медицинского вмешательства, 
принятию мер по снижению риска совер-
шения распространенных диагностиче-
ских, терапевтических и прочих ошибок. 

В некоторых зарубежных странах 
(США, Япония и пр.) система мониторинга 
неблагоприятных медицинских исходов 
создается в качестве самостоятельного ин-
ститута7, в отрыве от страхования ответст-
венности медицинских организаций и 
медицинские услуги и имеющие лицензию на медицинскую 
деятельность.
6	  В ст. 1 Проекта непредвиденный неблагоприятный исход 
определяется как смерть или значительное ухудшение состо-
яния здоровья пациента, если данные последствия не явля-
лись прогнозируемыми исходя из истории болезни пациента.
7	  В частности, в Японии в 2014 году была введена в дейст-
вие система мониторинга неблагоприятных исходов (Medical 
accident review system), в рамках которой госпитали и другие 
медицинские учреждения обязаны незамедлительно направ-
лять пациенту (или его близким) и в специально созданный 
Центр медицинских расследований (Medical Accident 
Investigation & Support Center) отчет о времени, месте и обсто-
ятельствах неблагоприятного исхода. Предметом мониторин-
га являются лишь непредвиденные осложнения в виде смерти 
или гибели плода (unforeseen death or miscarriage), которые 
объективно не следовали из истории болезни пациента и его 
состояния на момент госпитализации. В дальнейшем Центр 
по требованию пациента или его близких проводит независи-
мое расследование происшествия. Подробнее см.: Leflar R. 
Medical Injury Litigation and Compensation Systems in Japan // 
Medical liability in Asia and Australasia / V. Raposo & R. Beran 
(eds.). Singapore : Springer 2021. URL: https://papers.ssrn.com/
sol3/papers.cfm?abstract_id=3730549.

частнопрактикующих врачей. В этой части 
разработчики Проекта в большей степени 
учитывали опыт Скандинавских госу-
дарств (Швеции, Финляндии) и Эстонии8, 
где специально созданный орган (напри-
мер, Центр страхования пациентов в 
Финляндии) совмещает функции по осу-
ществлению страховых выплат в пользу 
пострадавших пациентов и статистическо-
му учету страховых случаев – предотврати-
мых неблагоприятных исходов9. В Проекте 
заложена традиционная модель коммерче-
ского страхования, при которой субъект 
медицинской деятельности заключает до-
говор с самостоятельно подобранным стра-
ховщиком; и этот же страховщик в после-
дующем производит страховую выплату 
пострадавшему пациенту. Однако не 
исключено, что на уровне национального 
законодательства отдельных государств – 
участников СНГ будет реализована и такая 
модель, при которой страховые выплаты 
пациентам будут осуществляться центра-
лизованно, через специально созданный 
страховой фонд (центр, ассоциацию и т. п.).  

Не менее важен и второй пункт, касаю-
щийся взаимоотношений пациента и субъ-
екта медицинской деятельности в случае 
неблагоприятного исхода лечения. Уровень 
транспарентности здесь все еще минималь-
ный. Не секрет, что пациент сталкивается с 
серьезными препятствиями в получении 
объективной информации о причинах не-
благоприятного исхода. В случае отрица-
ния врачом и медицинской организацией 
факта врачебной ошибки, занятия ими 
«оборонительной позиции» пациент вы-
нужден прибегать к различного рода жало-
бам в надзорные и правоохранительные 

8	  Подробнее о концепции Закона Эстонии о страховании 
ответственности субъектов, оказывающих медицинские услу-
ги (Tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse 
seadus ja teiste seaduste muutmise seadus), см.: URL: https://
ceelegalmatters.com/estonia/11461-patient-insurance-reform-
has-been-initiated-in-estonia. 
9	  Подробнее см.: Кратенко М. В. Возмещение вреда паци-
енту: деликтное право vs компенсационные (страховые) схемы 
// Вестник Томского государственного университета. 2022. 
№ 477. С. 230–238. doi: 10.17223/15617793/477/26.
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органы, чтобы получить доступ к необхо-
димой медицинской документации, до-
биться независимой оценки качества ока-
занных медицинских услуг и т. д. Подобная 
оборонительная тактика поведения субъ-
ектов медицинской деятельности является 
и одним из факторов избыточной крими-
нализации врачебных ошибок. Не имея 
полного доступа к медицинской информа-
ции и не получая объяснений о причинах 
неблагоприятного исхода, пациент или его 
близкие вынуждены добиваться справед-
ливости в следственных органах и в суде. 
Представители медицинского сообщества 
в России и за рубежом (включая страны 
СНГ) обоснованно рассчитывают на то, 
что с введением обязательного страхова-
ния ответственности субъектов медицин-
ской деятельности динамика уголовных 
«врачебных» дел должна стать иной. 
Уголовное преследование должно стать 
крайней мерой, необходимой лишь в слу-
чаях реальной общественной опасности в 
действиях конкретного врача или иного 
медицинского работника10.  

В зарубежной литературе, где проблема 
медицинской небрежности и урегулирова-
ния медицинских споров обсуждается уже 
многие десятилетия, справедливо отмеча-
ется, что при предъявлении претензии 
(иска) пациентом двигают различные мо-
тивы: желание добиться справедливости 
(Retribution) или получить денежную ком-
пенсацию за причиненный вред (Money); 
поиск честных ответов о случившемся 
(Answers); предотвращение аналогичных 
инцидентов в будущем (Never Again); полу-
чение извинений от врача или медицин-
ской организации (Apology), признание до-
пущенной ошибки (Acknowledge Harm) или 
принятие ответственности за содеянное 
(Accept Responsibility). Разные категории ин-
10	  См.: Абильдина А. С., Жумакаримов М. А., Уримов Р. М., 
Салхаева Б. Д. Внедрение страхования профессиональной 
ответственности для юридической и финансовой защиты 
медицинских работников: Аналитический обзор // Journal of 
Health Development. 2021. Том 1, № S40. С. 58–68 (63). https://
doi.org/10.32921/2225-9929-2021-40-58-68.

тервьюируемых (пациенты, врачи, адвока-
ты пациентов и медицинских организаций) 
называют разные мотивы исков в качестве 
приоритетных11. Но все они сходятся во 
мнении, что для пострадавшего пациента 
крайне важно получить объяснения о слу-
чившемся: причины, последствия, приня-
тые меры. Во многих случаях своевремен-
ное и корректное общение с пациентом12, 
включая признание медицинской органи-
зацией допущенной ошибки при лечении, 
предотвращало в дальнейшем судебные 
споры. Эта коммуникация с пациентом 
становится популярной стратегией сниже-
ния риска судебного преследования за ме-
дицинские ошибки во многих медицин-
ских учреждениях США13. В свою очередь, 
для обеспечения свободного и открытого 
диалога с пациентами законодательные ор-
ганы отдельных штатов США принимают 
нормативные акты, ограничивающие воз-
можность использования в качестве дока-
зательств в гражданском и уголовном судо-
производстве вышеуказанных объяснений 
или извинений со стороны медицинского 
учреждения (Apology legislation). 

В целях повышения уровня транспа-
рентности в ст. 16 Проекта модельного за-
кона, с одной стороны, на субъекта меди-
цинской деятельности возложена обязан-
ность провести внутреннее расследование 

11	  Статистику опросов см.: Relis T. “It’s not about the money!”: 
A theory on misconception of plaintiffs’ litigation aims // University 
of Pittsburgh Law Review. 2007. Vol. 68. P. 701–743, 714; Wilke 
W. Communication and Malpractice: Why patients sue their 
physicians // Cleveland Clinic Journal of Medicine. 1995. Vol. 62 
(2). P. 83–85.   
12	  Исследования поведения тех врачей, к которым неодно-
кратно предъявлялись иски из медицинской небрежности, и 
тех, кто никогда не выступал в роли ответчика, показали, что 
первые не обладают достаточными навыками межличностной 
коммуникации. При этом качество оказываемых врачами 
медицинских услуг не имело существенных отличий. См.: 
Watson K., Kottenhagen R. Patients’ Rights, Medical Error and 
Harmonisation of Compensation Mechanisms in Europe // 
European Journal of Health Law. 2017. Vol. 25 (1). P. 1–23, 9.  
13	  Информацию о соответствующих программах медиации в 
штатах Мичиган и Пенсильвания см., соответственно: Chung 
E., Horwitz J. L., Pottow J. A. E., Jagsi R. Malpractice Suits and 
Physician Apologies in Cancer Care // Journal of Oncology 
Practice, 2011. Vol. 7, issue 6. P. 389–392; Liebman C. B., Hyman 
C. S. Medical Error Disclosure, Mediation Skills, and Malpractice 
Litigation. A Demonstration Project in Pennsylvania. www.
medliabilitypa.org. 
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неблагоприятного исхода и предоставить 
отчет пациенту (письменные, устные объя-
снения), с другой стороны, ограничивается 
возможность использования данного отче-
та в качестве доказательства признания 
вины (факта медицинской ошибки) в су-
дебном или третейском разбирательстве. 

Безусловно, эти два аспекта системы 
страхования ответственности субъектов 
медицинской деятельности (мониторинг и 
предоставление пациенту информации о 
причинах неблагоприятного исхода) ну-
ждаются в дальнейшей корректировке, 
проработке соответствующего правового 
механизма. Но авторы Проекта посчитали 
необходимым их обозначить и включить в 
повестку обсуждения. 

Архипова А. Г.
Некоторые замечания к проекту мо-

дельного закона «О страховании профес-
сиональной ответственности медицин-
ских работников»

Разработку рассматриваемого законо-
проекта, безусловно, стоит оценить поло-
жительно. Особенно интересно, что проект 
подготовлен в форме модельного закона 
для СНГ. Этот формат, с одной стороны, 
значительно усложняет разработчикам за-
дачу: проект закона должен быть достаточ-
но вариативным, чтобы отразить различ-
ные подходы законодательства тех стран 
СНГ, которые могут быть заинтересованы 
в его принятии, к проблеме страхования 
ответственности медицинских работни-
ков. С другой стороны, такой выбор про-
должает существовавшие ранее традиции 
разработки модельного законодательства 
для СНГ (прежде всего – модельного 
Гражданского кодекса для стран СНГ14).

Предложение о введении страхования 
ответственности медицинских организа-
ций было бы целесообразно снабдить эко-
номическим обоснованием. Очевидно, 
14	  Глава 51 Модельного кодекса («Страхование»). См.: 
https://docs.cntd.ru/document/901776194?marker=64U0IK.

что введение такого страхования потре-
бует определенных затрат. Они могут от-
личаться в зависимости от выбранной 
модели страхования. Было бы уместно 
хотя бы приблизительно просчитать эти 
затраты и наметить источники их финан-
сирования.

Кроме того, некоторые замечания мо-
гут быть высказаны и по существу проекта.

Проект в его актуальной редакции не 
позволяет точно определить, является ли 
предлагаемое страхование обязательным 
или добровольным. С одной стороны, в п. 1 
ст. 5 говорится о том, что субъект медицин-
ской деятельности «обязан» застраховать 
риск гражданской ответственности за при-
чинение вреда пациентам. Это указывает 
на обязательный характер страхования. 
Страхование также названо обязательным 
в п. 2 ст. 2 проекта. С другой стороны, в ст. 
4 предусматриваются и другие формы обес-
печения ответственности субъектов меди-
цинской ответственности. По всей вероят-
ности, это означает, что страхование может 
быть заменено другими способами обеспе-
чения. Если так, то страхование обязатель-
ным не является. При доработке проекта 
необходимо определиться, предполагается 
ли страхование обязательным или добро-
вольным. В первом случае нужно будет, 
помимо прочего, дополнить проект, указав 
в нем необходимые реквизиты обязатель-
ного страхования, которые в российском 
законодательстве предусмотрены ст. 935 ГК 
РФ и п. 4 ст. 3 Закона «Об организации 
страхового дела». В частности, необходимо 
более четко сформулировать последствия 
неосуществления медицинской организа-
цией обязательного страхования. В  имею-
щейся редакции проект содержит скорее 
предположение о таких последствиях: от-
сутствие страхового покрытия «может слу-
жить самостоятельным основанием для 
приостановления лицензии на медицин-
скую деятельность» (п. 4 ст. 5). Но, как сле-
дует из текста проекта, может и не служить. 
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Еще один серьезный вопрос – о соотно-
шении вводимого страхования и обяза-
тельного медицинского страхования. В п. 2 
ст. 17 проекта сказано, что страховое воз-
мещение выплачивается лишь в той мере, в 
которой причиненный пациенту вред пре-
вышает гарантированные ему по закону 
социальные выплаты и услуги. Во-первых, 
«гарантированный» еще не означает «пре-
доставленный». Проект, однако, не делает 
разницы между этими терминами. Во-
вторых, субсидиарный характер страхово-
го возмещения существенно снижает его 
эффективность. Пациенту (выгодоприо-
бретателю) придется для получения стра-
хового возмещения доказывать не только 
фактический размер причиненного ему 
вреда, но и ряд других обстоятельств: он 
должен подтвердить, что получил от си-
стем обязательного медицинского и соци-
ального страхования все, что ему причита-
лось, либо что он обращался за соответст-
вующей помощью, но ему было отказано. 
Это многократно осложняет его задачу. 
Кроме того, многие пациенты предпочита-
ют не иметь дела с системой ОМС: она мо-
жет быть для них труднодоступной, их 
может не устраивать качество медицин-
ских услуг или период их ожидания. В та-
ких ситуациях право пациента на страхо-
вое возмещение фактически утрачивается 
– во всяком случае, это следует из действу-
ющей редакции проекта. Следовательно, 
предоставляемая страхованием защита 
оказывается на деле неполной и вряд ли 
позволяет говорить о гарантированном 
возмещении вреда.

Более эффективным решением было бы 
страховое возмещение фактически поне-
сенных пациентом расходов. Страховщику 
может быть предоставлено право на сни-
жение страхового возмещения, во-первых, 
если он докажет, что лечение и другие ме-
дицинские услуги были фактически полу-
чены пациентом бесплатно в рамках ОМС; 
во-вторых, если он сможет подтвердить, 

что размер этих расходов превышает раз-
умный уровень, принятый в соответствую-
щем регионе.

Некоторые весьма важные положения 
проекта нуждаются в уточнении. Среди 
них – положения о субъектах, осуществля-
ющих страхование, о страховом случае, о 
порядке возмещения вреда, о порядке рас-
смотрения споров.

В части субъектов проект указывает 
на возможность осуществления предлага-
емого страхования обществами взаимно-
го страхования (ст. 1). Само по себе это 
положение нужно оценить положительно 
– это может быть одним из направлений 
развития взаимного страхования. Однако, 
во-первых, уровень этого развития явля-
ется различным в разных странах СНГ. 
Во-вторых, в рамках российского законо-
дательства предоставление обществам 
взаимного страхования возможности 
осуществлять страхование ответственно-
сти медицинских организаций требует 
дополнительных изменений в профиль-
ные акты, регулирующие взаимное стра-
хование.

В части страхового случая (ст. 12) про-
ект предусматривает, что элементами этого 
сложного состава являются причинно-
следственная связь и вина («вред жизни и 
здоровью пациента был причинен по об-
стоятельствам, зависящим от субъекта ме-
дицинской деятельности и за которые он 
несет ответственность»). По смыслу проек-
та бремя доказывания этих обстоятельств 
ложится на пациента (выгодоприобретате-
ля). Для них, однако, доказывание этих 
обстоятельств может оказаться довольно 
трудоемким. Если исходить из целей, ука-
занных в п. 1 ст. 2 проекта («обеспечение 
пациенту своевременного и полного воз-
мещения причиненного вреда»), следует, 
как минимум, обсудить целесообразность 
перемещения бремени доказывания в этой 
части на медицинскую организацию. В слу-
чае такого перемещения именно медицин-
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ская организация была бы обязана доказы-
вать, что она не несет ответственности за 
причиненный вред, поскольку он причи-
нен по обстоятельствам, которые от нее не 
зависели.

В части выплаты страхового возмеще-
ния (ст. 16) проект, во-первых, содержит 
неточные положения о том, к кому следует 
обращаться к пациенту. В п. 1 ст. 16 указано, 
что пациент может обратиться к субъекту 
медицинской деятельности или к страхов-
щику. Означает ли это, что пациент свобод-
но выбирает, к кому адресовать требование? 
Если так, необходимо уточнить, как эта 
норма соотносится со ст. 1072 ГК РФ, кото-
рая de facto предполагает приоритетное уре-
гулирование требования потерпевшего 
страховщиком ответственности. Во-вторых, 
ст. 16 описывает действия, которые необхо-
димы для страхового возмещения, однако 
не устанавливает сроки, в течение которых 
эти действия должны быть выполнены. 
В-третьих, неясно, какие именно доказа-
тельства должны быть положены в основу 
решения о выплате страхового возмещения. 
В ст. 16 упоминается отчет субъекта меди-
цинской деятельности, однако не говорится, 
является ли этот отчет обязательным. В лю-
бом случае, вряд ли решение о страховом 
возмещении может приниматься лишь на 
основе документа, подготовленного лицом, 
ответственность которого является основа-
нием для этой выплаты. 

В части разрешения споров, связанных 
со страхованием профессиональной от-
ветственности, проект предусматривает 
создание примирительных комиссий, в ко-
торых осуществляется досудебное рассмо-
трение споров. Однако создание отдель-
ных структур, которые будут заниматься 
разрешением споров лишь в сфере страхо-
вания профессиональной ответственно-
сти медицинских работников, вряд ли 
можно признать целесообразным как с 
организационной, так и с финансовой то-
чек зрения.

Сомнения вызывает и ст. 21 проекта, 
согласно которой иск к страховщику мо-
жет быть предъявлен в течение общего 
срока исковой давности, а исчисление это-
го срока производится с момента, когда 
пациент узнал или должен был узнать о 
ненадлежащем оказании медицинской 
услуги и причиненном вреде. Во-первых, 
положение о сроке исковой давности рас-
ходится (пусть и терминологически) с по-
ложениями ст. 966 ГК РФ. Возможно, раз-
работчики стремились к тому, чтобы при-
дать положениям об исковой давности 
единообразие, имея в виду, что разные го-
сударства СНГ имеют различные положе-
ния о сроках исковой давности в страхова-
нии. Однако более удачным представля-
лось бы решение, примененное в п. 2 ст. 
966 ГК РФ, где названа конкретная дли-
тельность срока, пусть и совпадающая с 
общим сроком исковой давности. Во-
вторых, момент, с которого предлагается 
исчислять срок исковой давности, сформу-
лирован недостаточно точно, а его доказы-
вание может быть сопряжено с изрядными 
трудностями. Кроме того, этот момент рас-
ходится с подходом, сложившимся в рос-
сийской судебной практике, согласно кото-
рому по страховым делам срок исковой 
давности следует исчислять с момента, 
когда страхователю (выгодоприобретате-
лю) стало известно об отказе страховщика 
выплатить страховое возмещение либо о 
том, что возмещение не было выплачено в 
полном объеме.

Ковалевский С. М. 
Проблемы совершенствования про-

екта модельного закона «О страховании 
профессиональной ответственности ме-
дицинских работников»

Медицинская деятельность относится к 
тем видам социальной активности, которые 
сопряжены со значительными рисками для 
здоровья и жизни пациентов, а в отдельных 
случаях – и иных граждан. По этой причине 
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интерес к проблемам ненадлежащего оказа-
ния медицинской помощи, дефектам, ошиб-
кам, несчастным случаям в медицине, не-
предвиденным реакциям на используемые 
средства медицинского применения посто-
янно возрастает. Постоянно усложняется 
сам процесс оказания медицинской помо-
щи по многим клиническим профилям, 
следствием чего является не только расши-
рение рамок возможных осложнений в ходе 
проведения диагностических и лечебных 
мероприятий, но и возникают новые, ранее 
не отмеченные, дефекты оказания меди-
цинской помощи15. Указанные проблемы 
являются актуальными не только для 
Российской Федерации, но и соседних госу-
дарств. В связи с этим необходимость при-
нятия законодательных актов государств – 
участников СНГ о страховании профессио-
нальной ответственности медицинских ра-
ботников является актуальной.

Профессиональные ошибки медицин-
ских работников умаляют, прежде всего, 
такие значимые нематериальные блага че-
ловека, как его жизнь и здоровье. Как пра-
вильно отмечал В. В. Байбак, от того, на-
сколько адекватно сконструирован инсти-
тут ответственности медицинских работ-
ников, зависит не только восстановление 
нарушенных гражданских прав и охраняе-
мых законом интересов, но и состояние 
медицинской практики в целом16. 

Одним из механизмов, который позво-
лит существенно нормализовать отноше-
ния «врач – пациент», является надлежа-
щее нормативное регулирование такого 
значимого правового института, как стра-
хование ответственности при осуществле-
нии медицинской деятельности. 

Наиболее близка к реализации меха-
низма страхования Республика Казахстан 
15	  Зинин Д. С. Современное состояние законодательного 
регулирования страховой ответственности медицинских 
работников // Вестник Университета имени О. Е. Кутафина 
(МГЮА). 2021. № 8. С. 77–79. 
16	  Байбак В. В. Соотношение договорной и деликтной ответ-
ственности в медицинской практике // Медицина и право. Том 
3 / под общ. ред. И. М. Акулина. СПб., 2012. С. 28–35.

(РК). В настоящее время на рассмотрении 
Мажилиса Республики Казахстан находит-
ся законопроект «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные 
акты Республики Казахстан по вопросам 
здравоохранения», которым предусмотре-
но включение в Кодекс о здоровье народа и 
системе здравоохранения РК статьи 272-1, 
посвященной страхованию профессио-
нальной ответственности медицинских ра-
ботников17. В соответствии с указанной 
нормой: 

•	 субъекты здравоохранения, оказы-
вающие медицинскую помощь, обязаны 
заключить договор страхования професси-
ональной ответственности медицинских 
работников по обязательствам, возникаю-
щим вследствие причинения вреда жизни 
или здоровью третьим лицам в результате 
профессиональной деятельности; меди-
цинский работник не вправе заниматься 
медицинской деятельностью при отсутст-
вии договора страхования профессиональ-
ной ответственности;

•	 объектом страхования профессио-
нальной ответственности медицинского 
работника являются имущественные инте-
ресы страхователя (застрахованного лица), 
связанные с его обязанностью в порядке, 
установленном законодательством Респуб
лики Казахстан, возместить вред, причи-
ненный жизни или здоровью третьих лиц в 
результате профессиональной деятельнос-
ти, осуществляемой страхователем (застра-
хованным лицом);

•	 страховым случаем по договору 
страхования профессиональной ответст-
венности медицинского работника призна-
ется факт наступления гражданско-право-
вой ответственности страхователя по воз-
мещению вреда, причиненного жизни или 
здоровью третьих лиц, в результате про-
фессиональной деятельности. 

17	  URL: https://kapital.kz/gosudarstvo/108936/kakuyu-model-
strakhovaniya-otvet-stvennosti-medrabotnikov-khotyat-vvesti-v-
rk.html (дата обращения: 07.02.2023). 
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При этом под страховым случаем по-
нимаются непреднамеренные ошибки и 
упущения при: проведении диагностиче-
ских процедур; определении диагноза; вы-
боре методов лечения и лекарственных 
средств; проведении оперативного вмеша-
тельства; проведении лечебных процедур; 
принятии решения о прекращении про-
цесса лечения в амбулаторных или стаци-
онарных условиях. Договором страхова-
ния профессиональной ответственности 
могут быть определены иные действия 
(бездействие), повлекшие причинение 
вреда жизни или здоровью третьих лиц, 
которым в соответствии с договором ока-
зывается медицинская помощь, в резуль-
тате оказания такой помощи застрахован-
ным лицом.

В соответствии с п. 4 ст. 272-1 Кодекса 
размер страховой суммы определяется 
условиями договора страхования и не дол-
жен превышать размеры, определяемые в 
месячных расчетных показателях, установ-
ленных законом о республиканском бюд-
жете на соответствующий финансовый год. 
Предлагаются следующие значения страхо-
вой суммы: 

•	 за вред, причиненный жизни или 
здоровью пациента и повлекший увечье 
или травму или иное повреждение здоро-
вью без установления инвалидности, – в 
размере фактических расходов на амбула-
торное и/или стационарное лечение паци-
ента – 300, при этом размер страховой вы-
платы за каждый день стационарного лече-
ния должен составлять не более 10; 

•	 за вред, причиненный жизни или 
здоровью пациента и повлекший: смерть – 
1000; установление инвалидности: первой 
группы – 800, второй группы – 600; третьей 
группы – 500, «ребенок-инвалид» – 500.

Порядок и иные условия страхования 
профессиональной ответственности меди-
цинских работников определяются в соот-
ветствии с типовым договором страхова-
ния профессиональной ответственности 

медицинских работников, утвержденным 
уполномоченным органом.

Важно также отметить, что в соответст-
вии с предлагаемыми новеллами в Кодексе 
о здоровье народа и системе здравоохране-
ния РК рассмотрение жалобы пациента 
будет осуществляться специальной комис-
сией с привлечением экспертов и заинтере-
сованных сторон с применением элементов 
медиации, а также с привлечением про-
фильных медицинских ассоциаций. На дан-
ном этапе вопрос может быть урегулиро-
ван и в самой медицинской организации. 
В  случае несогласия пациента с решением 
специальной комиссии, жалоба может 
быть рассмотрена в территориальном по-
дразделении Комитета медицинского и 
фармацевтического контроля для предо-
ставления экспертного заключения. В слу-
чае вынесения положительного результата 
материалы по жалобе, в том числе заклю-
чение судебно-медицинской экспертизы, 
будут переданы в страховую компанию, где 
была застрахована ответственность меди-
цинской организации. Выплата компенса-
ции за причиненный вред пациенту будет 
производиться страховой компанией. 
В  случае отказа в страховой выплате или 
неудовлетворенности размером выплаты 
пациент имеет право обратиться в суд18.

В других государствах – участниках 
СНГ попытки продвинуться в решении 
данного вопроса также имели место. 
В частности, Минздравом России в декабре 
2018 года была рассмотрена инициатива 
Следственного комитета РФ по вопросу 
страхования ответственности медицин-
ских работников. Следственный комитет 
РФ отмечал, что одним из наиболее дейст-
венных механизмов удовлетворения инте-
ресов граждан, пострадавших от предполо-
жительно неквалифицированных действий 
медицинских сотрудников, является стра-
18	  21 декабря 2022 года данный законопроект был одобрен 
Мажилисом Республики Казахстан. См.: https://www.inform.
kz/ru/dokument-po-strahovaniyu-profotvetstvennost i-
medrabotnikov-odobrili-v-mazhilise_a4015205 (дата обращения: 
07.02.2023). 
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хование гражданской ответственности 
лиц, предоставляющих медицинскую по-
мощь и медицинские услуги. К сожалению, 
данное предложение не прошло необходи-
мых согласований в Правительстве РФ и не 
нашло поддержки. Аналогичная ситуация 
сложилась и в других государствах – участ-
никах СНГ. По этой причине существует 
вероятность, что принятие проекта мо-
дельного закона «О страховании профес-
сиональной ответственности медицинских 
работников» может сдвинуть «с мертвой 
точки» процесс создания и имплементации 
механизма страхования гражданской от-
ветственности медицинских работников в 
законодательство государств – участников 
СНГ.

В проекте модельного закона присутст-
вует ряд положительных моментов, среди 
которых следует отметить:

•	 возможность осуществления стра-
хования профессиональной ответственно-
сти медицинских работников через обще-
ства взаимного страхования, а не только 
коммерческими страховщиками;

•	 формирование компенсационных 
фондов для обеспечения устойчивости си-
стемы страхования профессиональной от-
ветственности медицинских работников;

•	 создание страховщиками саморегу-
лируемых организаций; 

•	 гибкую систему страховых тарифов 
(включающих скидки и надбавки к страхо-
вому тарифу для каждого страхователя);

•	 наличие системы внесудебного уре-
гулирования страховых случаев.

Вместе с тем, наряду с указанными дос-
тоинствами, проект модельного закона 
имеет ряд недостатков.

1.	 Необходимо подготовить поясни-
тельную записку к проекту модельного за-
кона, в которой необходимо проанализи-
ровать опыт различных стран, в которых 
внедрен механизм страхования професси-
ональной ответственности медицинских 
работников. В частности, в указанной поя-

снительной записке рекомендуется прове-
сти анализ применяемых в международной 
практике для защиты медработников си-
стем обязательного страхования профес-
сиональной ответственностей путем созда-
ния фондов и ассоциаций (существующих 
в таких государствах, как Швеция, Канада, 
Дания) и систем коммерческого страхова-
ния (характерных для США, ФРГ, Японии, 
Турецкой Республики).

 2.	Безусловно, подготовка проекта мо-
дельного закона «О страховании профес-
сиональной ответственности медицинских 
работников» является значимым шагом в 
совершенствовании нормативно-правовой 
базы государств – участников СНГ. Вместе 
с тем наряду с механизмом страхования 
профессиональной ответственности меди-
цинских работников существует механизм 
страхования пациентов от несчастных слу-
чаев, вызванных неудачным медицинским 
вмешательством. Этот механизм позволяет 
компенсировать вред, причиненный паци-
ентам и членам их семей, даже при неви-
новном причинении вреда, когда предо-
твратить вред было невозможно, а вина 
медицинской организации и медицинского 
работника отсутствует. В то же самое вре-
мя механизм страхования профессиональ-
ной ответственности медицинских работ-
ников рассчитан, прежде всего, на ситуа-
ции, когда причинение вреда жизни и здо-
ровью пациентов обусловлено виновными 
действиями медицинских работников 
(исключение случаи причинения вреда па-
циентам источниками повышенной опа-
сности).

3.	 Из проекта модельного закона 
(в частности, его статей 1, 2 и 4) можно сде-
лать вывод о том, что страхование профес-
сиональной ответственности медицинских 
работников является обязательным. Вместе 
с тем непонятно, за счет каких источников 
будут оплачиваться страховые премии, 
учитывая, что финансовые ресурсы как ме-
дицинских организаций, так и государств в 
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целом ограничены. Механизм субсидиро-
вания расходов на оплату страховых пре-
мий проектом модельного закона не пред-
усмотрен. Более правильным представля-
ется на первом этапе внедрение не обяза-
тельного страхования профессиональной 
ответственности медицинских работников, 
а добровольного страхования профессио-
нальной ответственности медицинских ра-
ботников, которое будет являться обяза-
тельным условием для получения лицен-
зии медицинской организацией либо про-
дления срока ее действия.

4.	 В законопроекте необходимо пред-
усмотреть порядок действий сторон при 
наступлении страхового случая, порядок и 
сроки урегулирования убытков. Данный 
вопрос является достаточно важным, по-
скольку именно отсутствие четкой проце-
дуры исполнения договора страхования 
профессиональной ответственности меди-
цинских работников является (наряду с 
неопределенностью финансирования рас-
ходов по уплате страховых премий) основ-
ным препятствием для внедрения страхо-
вания профессиональной ответственности 
медицинских работников в государствах – 
участниках СНГ.

5.	 Следует предусмотреть примерный 
перечень документов, необходимых для 
рассмотрения и принятия страховщиком 
решения о страховой выплате / об отказе в 
страховой выплате. Статья 16 проекта мо-
дельного закона лишь кратко упоминает о 
том, что по заявлению пациента (выгодо-
приобретателя) субъект медицинской дея-
тельности обязан провести внутреннюю 
проверку качества оказанной пациенту ме-
дицинской помощи и подготовить пись-
менный отчет, в котором разъяснить при-
чины неблагоприятного исхода лечения. 
Однако, как показывает практика, одного 
этого отчета явно недостаточно для реше-
ния вопроса о признании события страхо-
вым случаем и осуществления страховой 
выплаты.

6.	  В ст. 19 проекта модельного закона 
предусматривается осуществление страхо-
вой выплаты в счет компенсации мораль-
ного вреда. Однако из содержания как 
данной статьи, так и иных положений про-
екта модельного закона не ясно, какой ор-
ган будет констатировать факт причине-
ния морального вреда (суд либо иной ор-
ган).

7.	 Согласно п. 4 ст. 20 проекта модель-
ного закона страховщик обязан принять 
решение по заявленному событию (при-
знает ли он наличие страхового случая) 
после получения всех необходимых сведе-
ний и документов, но в любом случае не 
позднее 3 (трех) месяцев с момента получе-
ния уведомления о страховом случае. Это 
противоречит как национальному законо-
дательству, так и правоприменительной 
практике, согласно которым срок рассмо-
трения комплекта документов и принятия 
решения исчисляется со дня получения 
последнего необходимого для принятия 
такого решения документа.

8.	 Установление возможности разре-
шения спора примирительными комиссия-
ми в проекте модельного закона является 
инновационным. Вместе с тем положения, 
касающиеся правового статуса данной ко-
миссии, нуждаются в доработке, поскольку 
не ясно, могут ли быть обжалованы ее ре-
шения в судебном порядке. Кроме того, 
назначение экспертизы для разрешения во-
просов, требующих специальных позна-
ний, должно быть обязательным, а не по 
желанию членов комиссии.

Подводя итог вышесказанному, еще 
предстоит решить вопрос о модели стра-
хования на случай неудачного медицин-
ского вмешательства. От этого будет зави-
сеть и конкретный вид страхования – 
страхование пациентов от несчастных слу-
чаев при неудачном медицинском вмеша-
тельстве либо страхование гражданской 
ответственности медицинской организа-
ции.
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В статье рассматриваются программа санкций и потенциальные последствия сан-
кций для страхового покрытия, в том числе влияние внешних санкций на страхование 
инвестиций. Статья состоит из введения и основной части, в которой представлена 
реакция страховой отрасли России на эти условия, сделаны выводы. Основной вывод ста-
тьи – назрел переход к форсированному росту инвестиций в основной и человеческий 
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This article examines the sanctions program and the potential consequences of sanctions for 
insurance coverage, examines the impact of external sanctions on investment insurance. The article 
consists of an introduction and the main part, which examines the response of the insurance 
industry in Russia to these conditions, conclusions. The main conclusion of the article is that the 
transition to accelerated growth of investments in fixed and human capital is overdue, because the 
adaptation of the economy to sanctions and economic growth of the economy depend on it.
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Канада, Япония, Тайвань, Австралия, 
Новая Зеландия) говорит о заранее согла-
сованных мерах в отношении России. 
В страховой отрасли это может привести к 
потере бизнеса и вызвать претензии о воз-
мещении убытков. Санкции прямо направ-
лены на то, чтобы заблокировать россий-
ским организациям и интересам доступ к 
мировым страховым рынкам и повлиять 
на бизнес страховщиков. Темпы проходя-
щих в экономике изменений станут про-
блемой для страховой отрасли и приведут 
к тому, что организации не смогут застра-
ховать организацию или физическое лицо, 
на которые наложены санкции, или пере-
страховать страховщика, на которого на-
ложены санкции, независимо от типа биз-
неса. Следить за изменениями в санкцион-
ной политике Запада будет непросто. 
Премии и оплата требований через банки, 
на которые наложены санкции, даже если 
бизнес в остальном разрешен, ограниче-
ние платежной сети Swift – само по себе 
может приводить к страховым случаям. 
Одной из затронутых областей является 
страхование торговых кредитов, которое 
покрывает риски компаний, продающих 
товары и услуги в кредит, от риска непла-
тежей покупателей. 

Что в этих условиях может сделать 
страховая отрасль России?

В связи с введением санкций со сторо-
ны Запада 14 марта 2022 года был опубли-
кован российский ответ на санкции. Был 
принят Федеральный закон от 14.03.2022 
№ 55-ФЗ «О внесении изменений в статьи 6 
и 7 Федерального закона “О внесении из-
менений в Федеральный закон “О Цент
ральном банке Российской Федерации 
(Банке России)” и отдельные законодатель-
ные акты Российской Федерации) в части 
особенностей изменения условий кредит-
ного договора, договора займа” и статью 21 
Федерального закона “О внесении измене-

ний в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации”», который затро-
нул ряд областей, включая страхование и 
перестрахование.

Пункт 2 статьи 3 Закона предусматри-
вает, что до 31 декабря 2022 года россий-
ские страховщики не могут заключать до-
говоры со страховщиками, перестрахов-
щиками и страховыми брокерами, прожи-
вающими в недружественных государст-
вах, а также со страховщиками, перестра-
ховщиками и страховыми брокерами, кон
тролируемыми резидентами недружест-
венных государств. Согласно Указу Пре
зидента № 951 от 05.03.2022 и Поста
новлению Правительства № 430-р2 от 
05.03.2022 в список недружественных го-
сударств входят США, ЕС, Великобри
тания, Австралия, Канада, Япония и ряд 
других стран.

Закон также предусматривает, что рос-
сийские страховщики не могут переводить 
деньги ни одной из вышеуказанных органи-
заций по договорам, заключенным до даты 
вступления в силу Закона (14 марта 2022 го-
да). Такие переводы, а также новые контрак-
ты могут быть осуществлены только в исклю-
чительных случаях при условии получения 
разрешения Центрального банка. Российские 
страховые организации, перестраховочные 
организации и брокеры, контролируемые 
иностранными инвесторами, также подпа-
дают под действие этого запрета.

Это может иметь следующие последст-
вия для страховщиков, включая россий-
ских страховщиков и перестраховщиков, 
контролируемых иностранными инвесто-
рами:

1	  Указ Президента РФ от 05.03.2022 № 95 (с изм. от 
15.10.2022) «О временном порядке исполнения обязательств 
перед некоторыми иностранными кредиторами». URL: https://
www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_410994/?ysclid=la
shqlfs1l839282402.
2	   Распоряжение Правительства РФ от 05.03.2022 № 430-р. 
URL: https://www.alta.ru/tamdoc/22rs0430/?ysclid=lashvg44
qk991462155.

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_410994/?ysclid=lashqlfs1l839282402
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_410994/?ysclid=lashqlfs1l839282402
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_410994/?ysclid=lashqlfs1l839282402
https://www.alta.ru/tamdoc/22rs0430/?ysclid=lashvg44qk991462155
https://www.alta.ru/tamdoc/22rs0430/?ysclid=lashvg44qk991462155
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•	 они не смогут осуществлять пере-
страхование через брокеров, базирующих-
ся или контролируемых резидентами не-
дружественных государств, или россий-
ские дочерние организации международ-
ных брокеров, даже если риск окажется в 
дружественном государстве;

•	 российские страховщики, контроли-
руемые резидентами недружественных го-
сударств, дополнительно пострадают от 
невозможности принять новый бизнес по 
перестрахованию от российских страхов-
щиков;

•	 будет невозможно перечислить ка-
кие-либо перестраховочные премии этим 
«недружественным» страховщикам, пере-
страховщикам и брокерам или через них, 
существующие полисы перестрахования 
могут быть расторгнуты, оставив страхо-
вателей без достаточной страховой и пере-
страховочной защиты;

•	 передача перестраховочной или ре-
троцессионной доли любого убытка этим 
организациям была бы невозможна.

Клиенты российских страховых компа-
ний также могут столкнуться с негативны-
ми последствиями, такими как:

•	 страховщик может отказаться от за-
ключения договора страхования, посколь-
ку его собственные лимиты удержания бу-
дут превышены, и он не сможет передать 
риск за границу или российскому филиалу 
иностранного «недружественного» стра-
ховщика;

•	 новые риски, принятые на себя рос-
сийскими страховщиками, не могут быть 
переданы по существующим договорам 
иностранным «недружественным» стра-
ховщикам или их российским дочерним 
компаниям (перестраховочные премии не 
могут быть выплачены), риски останутся 
на их собственном балансе или будут пе-
реданы компаниям с низким рейтингом;

•	 в случае наступления страхового 
случая для российских страховщиков су-

ществует высокий риск банкротства, по-
скольку они не могут передать риск пере-
страховщикам с высоким рейтингом, а так-
же существует высокий риск неполучения 
страхового возмещения;

•	 возможно нарушение положений 
кредитных соглашений, требующих выда-
чи страховых/перестраховочных полисов 
авторитетными компаниями с высокими 
международными рейтингами (техниче-
ский дефолт со всеми вытекающими по-
следствиями);

•	 некоторые виды деятельности будут 
подвержены риску остановки (например, 
авиаперевозки) из-за невозможности пере-
страховать высокие риски в иностранных 
компаниях, расположенных в недружест-
венных странах.

Закон предусматривает возможность 
получения специального разрешения от 
Центрального банка «в исключительных 
случаях». Еще предстоит выяснить, как бы-
стро Центральный банк будет их выпу-
скать, поскольку нет процедуры или сро-
ков их выпуска.

Введение санкций в 2014 году не приве-
ло к переходу российской финансовой си-
стемы в состояние кризиса, о чем свиде-
тельствует динамика индекса финансового 
стресса ACRA FSI (см. таблицу). Последние 
санкции вызвали наибольший всплеск фи-
нансовой нестабильности, но абсорбиро-
вались быстрее остальных.

В настоящее время экономика большин-
ства стран испытывает серьезные потрясе-
ния, находясь в условиях мировой турбу-
лентности. Проводится анализ, какая ин-
фляция уже сейчас имеется в странах, какую 
можно ожидать в перспективе, особенное 
внимание приковано к развитым странам, 
где ранее была стабильная ситуация. 
Возможности дальнейшего экономического 
развития в мире требуют серьезного осмы-
сления, предложения новых мер социально-
экономической поддержки страховой отра-



	 1• 2023	 53

КОНФЕРЕНЦИИ 

Крупнейшие российские компании и банки, в отношении которых действуют 
секторальные (SSI List) или блокирующие (SDN List) санкции США

Организация Компаниям и гражданам США запрещается:
предоставле-

ние
финансирова-

ния,
а также про-
чие операции 

с новым  
долгом сроком 
более 14 дней

предоставле-
ние

финансиро-
вания,

а также про-
чие операции 

с новым  
долгом сро-
ком более 30

предоставле-
ние

финансирова-
ния,

а также про-
чие операции с 

новым  
долгом сроком 
более 60 дней

операции 
с новыми 
акциями 
(инвести­

ции в 
них)

экспорт или 
реэкспорт 
товаров, 

услуг или 
технологий 
для поддер-
жки разра-

ботки и 
добычи

прочие  
операции 
+ замороз-
ка акти-
вов сан-

кционных 
компаний 

в США

ПАО «Сбербанк» + + +
Группа ВТБ + + + +
АО «Россельхозбанк» + + + +
Внешэкономбанк + + + +
Банк ГПБ (АО) + + + +
ПАО «Газпром» +

ПАО «НК Роснефть» + +

ОАО «Сургутнефтегаз»* *

ПАО «НОВАТЭК» +

ПАО «ЛУКОЙЛ» +

ПАО «Транснефть» +

ГК «Ростех» +

АО «СМП Банк» + + + + + +

РНКБ Банк (ПАО) + + + + + +

АО *АБ «РОССИЯ» + + + + + +

Volga Group + + + + + +

ООО «ЛАДОГА 
МЕНЕДЖМЕНТ» + + + + +

ГК «Базовый элемент» + + + + + +

ГК «Ренова» + + + + +

ПАО «Силовые машины» + + + + * +

АО «Стройтрансгаз» + + + + + +

ООО «АВИАГРУПП» + + + + +

ООО «Трансойл» + + + + + +

АО «НПК
«Уралвагонзавод» + + + + + +

АО «Объединенная судо-
строительная корпорация» + + + + + +

Источник: US Treasury department (OFAC Sanctions list).
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сли. Аналитики просчитывают различные 
сценарии развития страховой отрасли.

На заседании комитетов Государствен
ной думы 8 ноября 2022 года, рассматривая 
«Основные направления единой государст-
венной денежно-кредитной политики на 
2023 и 2024–2025 годы», глава Центрального 
банка России Эльвира Набиуллина отмети-
ла, что риски мировой экономики ушли в 
сторону «жесткого варианта развития си-
туации, которая близка к полномасштаб-
ному глобальному кризису» [2].

Что же можно и нужно сделать? В связи 
с этим большой интерес вызывают послед-
ние выступления академика РАН Абела 
Аганбегяна [1].

Важная роль в экономическом разви-
тии страны принадлежит инвестициям. 
В первую очередь – прямым инвестициям. 
Инвестиции могут привлекаться во вну-
треннюю экономику страны. Инвесторы 
могут также осуществлять инвестиции в 
другие страны. 

 Страны, в которых большую роль в 
экономике играет производство и продажа 
продукции на экспорт, где есть возмож-
ность инвестировать денежные средства в 
строительство предприятий и затем выпу-
скать продукцию и продавать ее на зару-
бежных рынках, получать прибыль от вло-
женных средств, заинтересованы в увели-
чении таких инвестиций и успешно ис-
пользуют эти ресурсы, получая доход от 
инвестиций и уже затем при благоприят-
ных экономических условиях инвестируя 
часть заработанных средств в экономику 
своей страны.

Можно привести в пример Китай, кото-
рый успешно развивается в последние го-
ды. Китай имеет положительное сальдо 
торгового баланса со многими странами. 
В  то же время в Китае имеется огромный 
внутренний рынок потребления. И в на-
стоящее время инвестиции в Китае идут на 
внутренний рынок.

Внутренние инвестиции требуют за-
щиты от различных опасностей внутри 
страны. Предпринимателям, инвестирую-
щим средства в другие страны, необходи-
мы гарантии того, что их средства, вложен-
ные в различные проекты, не будут ими 
безвозвратно утеряны. При инвестирова-
нии в строительство объектов на террито-
рии иностранных государств отечествен-
ные инвесторы кроме традиционных ри-
сков встречаются еще и с политическими 
рисками. Одним из ярких примеров по-
следнего времени является национализа-
ция украинским правительством авиаци-
онного предприятия «Мотор Сич», 56% 
акций которого принадлежит китайской 
организации Beijing Skyrizon, в результате 
чего китайским инвесторам нанесен урон в 
размере 4,5 млрд долл. США [3]. 

В Российской Федерации страхование 
экспортных кредитов и иностранных инве-
стиций осуществляет экспортно-кредит-
ное агентство ЭКСАР3.

Страны Евразийского экономического 
союза (ЕАЭС) намерены создать в 2023 го-
ду Евразийскую перестраховочную компа-
нию (ЕПК) с потенциальной страховой 
емкостью 2 млрд долл. США, что будет 
способствовать увеличению объема и сти-
мулирования взаимной и внешней торгов-
ли, перестраховывая экспортные кредиты 
и инвестиции, профессионально управляя 
рисками на всем пространстве ЕАЭС [4].

Обсуждение результатов

Возникает соблазн немедленно отка-
заться от рисков, и в некоторых случаях 
это будет наиболее подходящим способом 
действий. Но на данном этапе ключевым 
моментом является эффективное и точное 
управление рисками. Крайне важно, что-
бы фирмы понимали потенциальное опе-
рационное воздействие поддержания по-
3	  Официальный сайт ЭКСАР: https://www.exiar.
ru/?ysclid=lasjk7q3ob35563786.
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тенциально ежедневных обновлений мно-
гочисленных списков организаций, попа-
дающих под санкции (чтобы в списки по-
падали достоверные данные, чтобы списки 
соответствовали цели), или применяли 
риск-ориентированный подход к управле-
нию списками для поддержки эффектив-
ности и результативности проверки сан-
кций.

В среднесрочной перспективе понима-
ние общей подверженности организаций 
потенциальным санкционным рискам бу-
дет иметь решающее значение, особенно в 
тех случаях, когда организации представ-
лены в нескольких юрисдикциях. Уклонение 
от санкций основывается на многих тради-
ционных методах. И это означает рассмо-
трение ключевых факторов риска через 
призму санкций в отношении России, а за-
тем использование полученных результа-
тов для оценки и принятия мер страховой 
отраслью в зависимости от эффективности 
контроля и остаточного риска.

В связи с непростой геополитической 
обстановкой в мире необходимо больше 
внимания уделять предпринимателям как 
внутри страны, так и экспортерам и инве-
сторам при осуществлении внешнеэконо-
мической деятельности. Внутри страны 
развивать традиционные виды страхова-
ния, уделяя внимание также страхованию 
от природных и техногенных катастроф, 
которых с каждым годом становится все 
больше; при осуществлении иностранных 
инвестиций – страхованию иностранных 
инвестиций от политических рисков.

В базовом сценарии Центрального бан-
ка предполагалось, что глобальная эконо-
мика не столкнется с новыми значительны-
ми потрясениями. Второй сценарий, похо-
жий на базовый, предполагает формирова-
ние новых внешнеэкономических связей, 
увеличение импорта и экспорта, ускорен-
ное восстановление внутреннего спроса.

При худшем сценарии в проекте денеж-
но-кредитной политики возрастут риски 
финансовой стабильности и геополитиче-
ская напряженность. Мировые лидеры 
кредитного страхования, которые постоян-
но проводят экономические исследования 
по платежеспособности отдельных компа-
ний в мире и изучают страновые риски, 
предсказывают рост неплатежеспособно-
сти, рост риска банкротств различных 
предприятий в условиях высоких цен на 
энергоносители, увеличение инфляции и 
т. д.

Даже если этот самый худший сцена-
рий из трех не реализуется, необходимо 
быть готовыми к нему и развивать свою 
экономику так, чтобы иметь как можно 
меньше негативных последствий от сегод-
няшних потрясений.

Выводы

Если посмотреть доклад по бюджету на 
2023–2025 годы, который недавно внесли в 
Госдуму, более трети его занимает описа-
ние того, что сделано для противодействия 
санкциям. И делается много, но этого всё 
же недостаточно – есть еще много, о чем 
думать и есть что улучшать. В частности, 
нужно перейти к форсированному росту 
инвестиций в основной и человеческий ка-
питал, поскольку от этого зависят адапта-
ция экономики к санкциям и экономиче-
ский рост. Средства в бюджете России для 
этого есть. Можно увеличить инвестици-
онные вложения в экономику в 5 и более 
раз. Сегодня многие, в том числе в Госдуме, 
вносят радикальные предложения: о повы-
шении МРОТ в 3 раза, о новой пенсионной 
реформе с серьезным повышением пенсий, 
об удвоении финансирования здравоохра-
нения и образования… к этим инициати-
вам стоит прислушаться. Это поможет уве-
личить внутренний спрос и поднять эконо-
мику и страховую отрасль.
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Введение

Финансовая система Российской Фед
ерации под влиянием санкционного давле-
ния перестраивается в течение последних 
нескольких лет и особенно в 2022 году. 
Санкции, введенные в последние месяцы 
текущего года, оказали существенное влия-
ние как на государственные, так и на част-
ные финансы, вынуждая использовать раз-
личные инструменты в целях стабилизации 
экономики, обеспечения государства и насе-
ления необходимыми ресурсами.

Характеристика российской  
финансовой системы

Для общей характеристики финансовой 
системы России необходимо обратиться к ее 
ключевым звеньям, а именно к бюджетной 
системе государства, внебюджетным специ-

альным фондам, государственному кредиту 
(что является элементами государственных 
или централизованных финансов), а также 
фондам имущественного и личного страхо-
вания и финансам организаций различных 
форм собственности. Иначе говоря, финан-
совая система состоит из государственных, 
местных и частных финансов. При этом сан-
кции привели и приводят к изменениям в 
каждом из структурных элементов россий-
ской финансовой системы, оказывая влия-
ние и на ее устойчивость, вызывая потреб-
ность применять комплексные меры по ста-
билизации ключевых форм.

Что касается финансовой устойчивости 
на макроуровне, то данную характеристику 
используют как способность системы урегу-
лировать финансовые диспропорции, а так-
же противостоять различного рода потрясе-
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ниям, к числу которых можно отнести и 
санкции [6].

А. Г. Аганбегян [1] и А. Л. Кудрин [3], 
известные экономисты, обращают внима-
ние на следующие характеристики совре-
менной финансовой системы Российской 
Федерации:

•	 незавершенность перехода к рынку, 
высокий уровень монополизации и, как 
следствие, огосударствление финансовой 
системы;

•	 централизация финансов путем осу-
ществления фискальной политики;

•	 неэффективное использование бюд-
жетных средств, в частности, ввиду несовер-
шенства системы распределения расходов 
бюджета между непроизводительными и 
производительными мощностями создают-
ся препятствия развития несырьевой эконо-
мики, что непосредственно влияет на дол-
госрочные темпы роста экономики и их 
стабильность.

В текущих условиях нельзя не отметить, 
что высокая централизация финансов, как и 
монополизация ключевых отраслей, стано-
вятся положительными факторами, препят-
ствующими потенциально негативному 
влиянию западных санкций. Концентрация 
финансовых ресурсов у государства позво-
ляет наиболее оперативно применять меры 
для стабилизации российской экономики, 
тем самым обеспечивая ее устойчивость. 

Влияние санкций на экономику России

В настоящей статье предлагается на при-
мере отдельных введенных санкций рассмо-
треть их влияние на экономику и финансо-
вую систему в целом, с учетом применяемых 
государством мер, обеспечивающих устой-
чивость экономики в текущее время.

В марте 2022 года премьер-министр РФ 
М. Мишустин, отмечая необходимость пре-
доставления стимулирующих и поддержи-
вающих мер для системообразующих и им-
портозамещающих компаний, указывал на 

наличие определенных сложностей в данной 
сфере. К октябрю повесткой дня стали ди-
версификация контейнерного грузопотока 
портов Азовского и Черного морей, усовер-
шенствование системы транспортного ко-
ридора «Север-Юг», а также организация 
паромного сообщения с Турцией и иными 
дружественными странами. Соответственно, 
реализуется процесс отхода от глобализа-
ции в пользу локализации. Среди положи-
тельных моментов данного процесса отме-
чается укорачивание логистических цепо-
чек, что влечет снижение ряда издержек. 

Также следует отметить изменение объе-
ма торговли с различными странами. Так, 
согласно подсчетам аналитиков, рост тор-
говли с Индией и Турцией составил 310 и 
198% соответственно. С Китаем объем тор-
говли вырос на 64%, с Бразилией – на 106%.  
При этом увеличилась и торговля с некото-
рыми европейскими странами. В частности, 
с Бельгией рост составил 81%, а с Ни
дерландами – 32%. Наиболее серьезному со-
кращению подверглась торговля с США 
(35%), Швецией (76%) и Великобританией 
(79%). 

Несмотря на избранный курс развития 
экономики России в сторону инноваций и 
отечественных технологий, все еще значи-
тельное влияние на финансовую систему 
страны оказывает экспорт сырьевых ресур-
сов.

Так, по данным Росстата, за январь-июнь 
2022 года уровень ВВП России снизился 
лишь на 0,4%. Стремительно увеличиваю-
щаяся инфляция замедлилась, курс рубля 
стал укрепляться. В сентябре М. Решетников, 
глава Министерства экономического разви-
тия РФ, заявил, что ожидаемый уровень 
снижения ВВП в 2022 году составляется 
только 2,9%. Наряду с декларируемым со-
кращением зависимости западных стран от 
энергоресурсов России, ПАО «Газпром» со-
общил о значительной прибыли за первое 
полугодие 2022 года – 2,5 трлн руб. в соот-
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ветствии с международными стандартами 
финансовой отчетности.

Аграрный сектор

Необходимо обратить внимание на из-
менения, произошедшие в сельском хозяй-
стве. По данным Федеральной службы госу-
дарственной статистики1, с 2016 года почти 
на треть сократилось число личных подсоб-
ных хозяйств граждан, а также фермерских 
хозяйств. Данная тенденция свидетельству-
ет об укрупнении сельского хозяйства, пере-
ходе основного объема производств сель-
скохозяйственной продукции к агрохолдин-
гам. При этом и страны Евросоюза, и США 
в публичных высказываниях ссылаются на 
отсутствие запрета экспорта продовольст-
вия из Российской Федерации. Однако в 
данном вопросе ключевым является введе-
ние ограничений на морской транспорт, в 
том числе на страхование морских судов и 
отказ в их приеме в иностранных портах. 
Председатель правления СЭЗ (Союз экспор-
теров зерна) Э. Зернин отмечает связь услож-
нения задачи экспорта со скрытыми санкци-
ями. В качестве одного из способа решения 
СЭЗ обратился к Банку России с просьбой 
об изменении валюты оплаты зерна на ру-
бли [2], ввиду проблем с иностранными 
банками, во избежание кассового разрыва и 
нарушения соглашений по оборотам, а так-
же в связи с разницей курса. Следует отме-
тить, что нарушение поставок продовольст-
вия негативно отражается не только на рос-
сийской, но и на зарубежной экономике.

В Российской Федерации разработаны 
Стратегия устойчивого развития сельских 
территорий Российской Федерации на пери-
од до 2030 года2 и национальные проекты 
2019–2024 гг., реализация которых позволя-
ет в условиях пандемии и санкций сохра-
1	  Официальный сайт Федеральной службы государствен-
ной статистики. URL: https://rosstat.gov.ru/
2	  Стратегия устойчивого развития сельских территорий 
Российской Федерации на период до 2030 года: распоряже-
ние Правительства РФ от 02.02.2015 № 151-р. URL: http://
www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_174933.

нять отечественной экономике положитель-
ную динамику роста.

Исследователи экономики аграрного 
сектора России в качестве не решенных ра-
нее проблем отмечали дефицит высокопро-
фессиональных кадров, технологическую 
отсталость и низкий уровень логистической 
инфраструктуры [5].

В период до введения текущих санкций 
часть из обозначенных проблем решалась за 
счет привлечения иностранных производи-
телей. В нынешних реалиях государство 
вынуждено обратиться ко внутренним ре-
сурсам и реализовывать стимулирующие 
меры внутри страны.

Производство

Аналогичные изменения касаются и 
производства, Российская Федерация пере-
страивается на внутренний цикл. Увели
чивается необходимость в собственных вы-
сококвалифицированных кадрах и новом 
собственном оборудовании, однако можно 
отметить и снижение определенных расхо-
дов, таких как сложная логистика, таможен-
ное оформление и сроки на взаимодействие 
с иностранными компаниями. Переориен
тируя экономику внутрь государства с ис-
пользованием механизма налоговых льгот, 
грантов для молодых ученых и развивая 
программы повышения квалификации, 
Россия увеличивает занятость населения и 
создает условия для устойчивости экономи-
ки. 12 сентября 2022 года было опубликова-
но Постановление Правительства РФ № 1587 
«О внесении изменений в государственную 
программу Российской Федерации “Эконо
мическое развитие и инновационная эконо-
мика”», предоставившее в том числе новые 
привилегии для предприятий, внедряющих 
мероприятия национального проекта3. 

3	 Постановление Правительства РФ от 12.09.2022 № 1587 
«О  внесении изменений в государственную программу 
Российской Федерации “Экономическое развитие и инноваци-
онная экономика”» // Собрание законодательства РФ. 
19.09.2022. № 38. Ст. 6448.
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Также принят Федеральный закон от 
26.03.2022 № 67-ФЗ «О внесении изменений 
в части первую и вторую Налогового кодек-
са Российской Федерации и статью 2 
Федерального закона “О внесении измене-
ний в часть вторую Налогового кодекса 
Российской Федерации”»4, которым была 
установлена нулевая ставка для IT-компа
ний, а также введены иные меры поддержки 
экономики в текущих условиях.

К отрицательным последствиям введения 
санкций нельзя не отнести трудности, испы-
тываемые производителями в части получе-
ния компонентов, включая полупроводники 
и иные высокотехнологические детали. 
Прогнозы зарубежных экономистов, в том 
числе профессора Йельской школы менед-
жмента Джеффри Зонненфельда, высказан-
ные в эфире Times Radio, сводятся к мнению, 
что экономика России сможет сохранять 
устойчивость в течение нескольких лет. Вывод 
российского сырьевого продукта с рынка вли-
яет на повышение цен на сырьевые продукты 
на мировом рынке, что оказывает непосредст-
венное давление на финансы развивающихся 
стран. Соответственно, именно данные стра-
ны подвергаются риску кризиса платежных 
балансов и, как следствие, не могут поддер-
жать введение санкций против России.
4	  Официальный интернет-портал правовой информации. 
URL: http://pravo.gov.ru,

Инвестиции

Также следует обратиться и к вопросам 
инвестирования. Ввиду прекращения ино-
странными компаниями деятельности в 
России произошел отток внешних инвести-
ций. Наряду с этим, несмотря на инфляцию и 
падение ВВП, эксперты прогнозируют рост 
инвестиций. На текущий момент устойчи-
вость российской экономики обеспечивают 
строительный, аграрный и нефтегазовый сек-
тора. Укрепление рубля и деятельность 
Центрального банка РФ позволяют смягчить 
удар по финансовому сектору и экономике 
страны [4]. Понижение ключевой ставки ока-
зывает влияние и на приток инвестиций вну-
три рынка. В связи с понижением ставок по 
депозитам инвесторы, включая как компа-
нии, так и физических лиц, в целях увеличе-
ния капитала вкладывают средства в акции и 
облигации российских компаний, тем самым 
предоставляя последним возможности роста.

Заключение

Подводя итоги, следует отметить, что 
российская экономика в условиях санкций 
претерпевает определенные сложности, с 
которыми помогают справиться меры госу-
дарственной поддержки частного сектора, 
переориентация производства на внутрен-
ний цикл, стимулирование бизнеса.
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В 2022 году весь мир столкнулся с ис-
ключительно высокой инфляцией. Так, в 
июне инфляция в США выросла на рекор-
дные за 40 лет 9,1% по сравнению с прош-
лым годом [18], в ЕС инфляция в октябре 
достигла 10,7%, что является рекордом за 
время существования союза [5], а во всем 
мире, согласно прогнозу МВФ, инфляция 
ожидается на уровне 8,8% в конце 2022 года 
[13]. Чтобы подчеркнуть беспрецедентные 
за последние годы темпы инфляции, приве-
дем данные за 1981–2022 годы (рис.  1). 
Примечательно, что прогноз по инфляции 
за 2022 год сопоставим с показателями ми-
рового финансового кризиса 2008 года. 

Таким образом, риски, связанные с вы-
сокой инфляцией, – та объективная эконо-
мическая реалия, в рамках которой выну-
ждены существовать сегодня все экономи-
ческие агенты. Еще во время пандемии ожи-
далось, что инфляционное давление – лишь 
временный феномен1, однако оно оказалось 
устойчивым. Можно сказать, что события 
последних двух лет накладываются друг на 
друга и приводят к рекордному росту ин-
фляции.  

Чтобы понять сущность такой высокой 
инфляции, выделим факторы инфляции, 
которые могли бы объяснить такие тенден-
1	  См., например, [15].
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ции. Во-первых, одним из основополагаю-
щих факторов является финансовая по-
мощь, выделявшаяся государствами во вре-
мя пандемии COVID-19 в 2020 и 2021 годах. 
Только в США в 2021 году было выделено 
1,9 трлн долл. помощи [14]. Увеличившийся 
в результате этого спрос на товары и услуги 
со стороны потребителей привел к значи-
тельному росту цен. 

Во-вторых, важной причиной инфляции 
являются проблемы с глобальными цепоч-
ками поставок, вызванные изначально пан-
демией и политикой нулевой терпимости к 
COVID-19 в Китае. Неоднократные вспыш-
ки COVID-19 в Китае приводили к ограни-
чению передвижения в рамках стратегии 
властей по борьбе с пандемией, что сильно 
затормозило не только внутреннюю логи-
стику, но и глобальные цепочки поставок, 
которые и без того находились в напряжен-
ном состоянии. 11 ноября 2022 года Китай 
объявил об ослаблении некоторых правил 
по борьбе с COVID-19, в попытке ослабить 
экономическое давление и охладить расту-
щее недовольство, но подчеркнул, что стра-
на не отступит от политики «нулевой терпи-
мости». Кроме того, ситуация заметно ухуд-
шилась после начала специальной военной 
операции на Украине. Сбои в цепочках по-
ставок вызваны международными санкция-
ми против России, ростом стоимости то-
плива и невозможностью пользоваться мор-

скими портами, находящимися в зоне бое-
вых действий.

В-третьих, из-за геополитических обо-
стрений в реальном секторе разворачива-
ются энергетический и продовольственный 
кризисы, которые ускоряют инфляцию.  Так, 
в отчете Reuters говорится, что основной 
вклад в инфляцию в еврозоне продолжают 
вносить растущие цены на энергоносители 
(4,44 п.п. при общей инфляции в 10,6% в 
октябре 2022 года) и продукты питания 
(2,74 п.п.) [6].

Итак, можно сделать вывод, что для ин-
фляции 2022 года характерно немонетарное 
происхождение, причем причины ее ускоре-
ния лежат как на стороне спроса, так и на 
стороне предложения. 

Многими финансовыми институтами 
неоднократно подчеркивалось, что вернуть 
инфляцию к целевому уровню – первооче-
редная задача центральных банков2, и во 
многих странах происходит ужесточение 
денежно-кредитной политики, в частности 
– цикл повышения процентных ставок. Так, 
в США базовая ставка кредитования повы-
силась с 0,25% в феврале 2022 года до 4% в 
ноябре, что является самым высоким пока-
зателем с 2008 года, но это не предел, и ожи-
дается, что ставка повысится до 4,4% до 
конца 2022 года [7]. Такое пристальное вни-
мание, которое уделяется и развитыми, и 
2	  См., например, [12]. 
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развивающимися экономиками ценовой 
стабильности, можно объяснить тем, что 
инфляция сопряжена с большими рисками, 
причем как в реальном секторе, так и в фи-
нансовом. 

Остановимся подробнее на рисках в фи-
нансовом секторе. Хотя нельзя утверждать, 
что все риски на мировом финансовом рын-
ке вызваны исключительно инфляцией, це-
новая нестабильность всё же значительно 
усугубляет уже существующие проблемы, 
выявляя самые уязвимые места глобальной 
финансовой системы. По нашему мнению, к 
самым фундаментальным проблемам, кото-
рые способны распространиться на другие 
сферы, являются кризис суверенного долга 
и долговой кризис в корпоративном секторе.

Кризис суверенного долга. Отношение 
размера долга к ВВП растет во всех странах: 
особенно накалилась обстановка в разгар 
пандемии, когда значения поднялись до сво-
их исторических максимумов. 

Значительную роль в росте государст-
венного долга сыграл мировой финансово-
экономический кризис 2008 года: нацио-
нальные правительства начали наращивать 
заимствования, за их счет финансируя бюд-
жетный дефицит. Предполагалось, что ми-

ровая экономика спустя какое-то время вер-
нется к докризисным темпам экономическо-
го роста, и долговая нагрузка снизится. 
Однако этого не произошло: экономика к 
прежним темпа роста так и не вернулась, а 
государственный долг достиг рекордных 
значений.

Можно заметить, что развитые страны 
занимают в среднем почти в 2 раза больше, 
чем развивающимися, если сравнивать с их 
ВВП. Самое высокое значение у стран 
Большой семерки – 128,3% от ВВП [13].

Сам по себе государственный долг, как и 
его рост, не есть плохо. Однако одно дело 
США и Япония, которые могут покрыть 
свой растущий долг путем выпуска допол-
нительных денег в обращение, и другое дело 
страны, для которых проценты по долгу ста-
новятся все более непосильным бременем.

Однако особенно тяжело пришлось сла-
бым экономикам. По заявлению директора-
распорядителя МВФ, Кристалины Георги
евой, около четверти стран с развивающим-
ся рынком и 60% стран с низким уровнем 
дохода находятся в состоянии долгового 
кризиса или близки к нему [19]. Решать про-
блему МВФ хочет частично за счет крупных 
кредиторов, которых призывают пойти на 
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уступки, частично за счет трастового фонда 
в рамках МВФ и программы предоставле-
ния экстренного финансирования опреде-
ленным странам. 

Причинами этому стало укрепление 
доллара США почти ко всем валютам: к 2022 
году доллар уже укрепился примерно на 
15% по отношению к евро, более чем на 10% 
по отношению к юаню, на 25% по отноше-
нию к иене и на 20% по отношению к фунту 
стерлингов [12]. Поднимая ставку по феде-
ральным фондам, ФРС борется с инфля-
цией в США, но разгоняет инфляцию в дру-
гих странах, так как, во-первых, дорожает 
импорт; во-вторых, падает национальная 
валюта. В-третьих, для развивающихся 
стран, 90% долга которых номинировано в 
долларах США, крепкий доллар означает 
удорожание кредитов и их обслуживания. 

Долговые кризисы опасны тем, что мо-
гут, во-первых, привести к социальным вол-
нениям, а во-вторых, потянуть за собой и 
другие страны, создавая каскад дефолтов 
(примерами тому служат долговые кризисы 
1980-х в Латинской Америке и Азии). 

Заговорили о надвигающемся долговом 
кризисе и в Европе. Обеспокоенность вызы-
вает «фрагментация» долгового рынка ЕС 

(bond market fragmentation). Примерно с се-
редины прошлого 2021 года можно было 
наблюдать, как неуклонно растут (с некото-
рой корректировкой) доходности по госу-
дарственным облигациям стран Европы. 
Наибольшую обеспокоенность традицион-
но вызвали страны PIGS (Португалия, 
Италия, Греция и Испания). Но и крупней-
шие экономики ЕС, Франция и Германия, не 
остались в стороне. Похожей динамикой 
обладают и доходности гособлигаций США 
и Великобритании.

В качестве ответной меры ЕЦБ 21 июля 
анонсировал создание нового инструмента 
трансмиссионной защиты (TPI – Transmission 
Protection Instrument). Инструмент позици-
онируется как поддержка европейских эко-
номик, наиболее подверженных флуктуаци-
ям на долговом рынке. Заявление ЕЦБ на 
какое-то время остановило рост доходно-
стей гособлигаций и падение акций банков.

Что конкретно будет представлять из 
себя новый инструмент, пока не ясно. Скорее 
всего, принцип его действия будет схож с 
политикой количественного смягчения 
(QE), о сворачивании которой глава ЕЦБ, 
Кристин Лагард, объявила на пресс-конфе-
ренции 8 сентября [4]. 
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В рамках этой политики ЕЦБ вероятно 
будет выкупать госдолг наиболее уязвимых 
стран. Масштаб таких покупок будет зави-
сеть от серьезности угрозы, но, по сути, ни-
чем не ограничен (в пояснении к инстру-
менту прописано условие «No ex ante 
quantitative limits» [1]).

О проблеме чрезмерной долговой на-
грузки начали задумываться еще в 2020 году 
– в разгар коронавируса. Для ее решения 
членами G20 при поддержке МВФ и 
Всемирного банка были запущены инициа-
тивы DSSI (Debt Service Suspension Initiative) 
и Common Framework. Программы нацеле-
ны на решение проблемы неплатежеспособ-
ности стран путем облегчения их долгового 
бремени и реструктуризации долгов.

Пока что затея успехом не увенчалась – 
из 73 стран, имеющих право на получение 
помощи, ни одна страна не добилась необ-
ходимой реструктуризации, и лишь одна – 
Замбия – хоть сколько-то приблизилась к 
цели [16].

Параллельно МВФ предоставил облег-
чение обслуживания долга своим бедней-
шим членам за счет собственного кредито-
вания в рамках Фонда по сдерживанию 
стихийных бедствий и оказанию чрезвы-
чайной помощи (CCRT). Срок действия 
программы истек в апреле 2022 года, в ре-
зультате чего общая сумма облегчения дол-
гового бремени приблизилась к 690 млн 
СДР (около 927 млн долл. США) [10].

Помимо этого, начиная с июня 2021 года 
МВФ предоставляет странам с низким уров-
нем дохода гарантии сохранения или вос-
становления приемлемого уровня долга, что 
дает странам-должникам значительную гиб-
кость в управлении своим долгом. Такая 
политика ограничения задолженности яв-
ляется важным инструментом для устране-
ния долговой уязвимости и полезной осно-
вой для принятия решений о кредитовании 
другими кредиторами.

Со стороны правительств стран необхо-
димо разработать такую политику, которая 

бы учитывала одновременно как краткос-
рочные инвестиции и потребности страны, 
так и среднесрочную финансовую устойчи-
вость. Страны также нуждаются в рефор-
мах, направленных на повышение прозрач-
ности долга и укрепление политики и меха-
низмов управления долгом. 

Последствия «разрастания» государст-
венного долга в глобальном масштабе весь-
ма неприятные: увеличение затрат на обслу-
живание долга, «выборочные» суверенные 
дефолты, нарастание политической, эконо-
мической и социальной напряженности.

Корпоративный сектор. В последнее 
время аналитики отмечают негативную тен-
денцию в корпоративном секторе: у компа-
ний снижается выручка и одновременно 
растет долговая нагрузка. Не всегда компа-
нии могут покрыть все свои финансовые 
обязательства имеющимися у них ликвид-
ными активами. Это может стать пробле-
мой, особенно во время кризиса, как пока-
зала пандемия коронавируса (COVID-19). 
Компании нуждаются в финансовых ресур-
сах, среди прочего, для покрытия расходов 
на ведение бизнеса, финансирования своих 
долгов, модернизации технологий или рас-
ширения деятельности на новые продукты 
или рынки. Особо крупные начинания тре-
буют огромных финансовых вливаний, и 
именно тогда компании обращаются за 
внешним финансированием.

Существует два основных типа корпора-
тивного долга: кредиты и облигации. Хотя 
облигации являются наиболее распростра-
ненным инструментом финансирования в 
Соединенных Штатах, в Китае и странах 
еврозоны, подавляющая часть корпоратив-
ного долга представлена ​​в форме кредитов. 
Кредиты также составляют большую часть 
долга частного сектора в странах с низким и 
средним уровнем дохода. Долг глобальных 
нефинансовых компаний составил 88 трлн 
долл. США в четвертом квартале 2021 года и 
впервые превысил значение мирового ВВП 
[3]. Около 31% этого долга принадлежало 
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компаниям на развивающихся рынках, и эта 
цифра неуклонно растет: с примерно 9% в 
2008 году до более чем 40% в 2021 году. 
В США 35,68% долга нефинансовых компа-
ний считались подверженными риску в 2019 
году, что является самым высоким значени-
ем среди других развитых стран [8].

Анализ рисков показал, что по сравне-
нию с государственными облигациями кор-
поративные облигации обычно имеют более 
высокий риск дефолта. Этот риск зависит от 
конкретной корпорации, выпускающей об-
лигации, текущих рыночных условий и пра-
вительств, с которыми сравнивается эми-
тент облигаций, а также от рейтинга компа-
нии.

Международный валютный фонд про-
вел стресс-тест для гипотетического шока, 
вдвое меньшего, чем кризис 2008 года, и 
обнаружил, что 19 трлн долл. корпоратив-
ного долга восьми стран – Китая, США, 
Японии, Великобритании, Франции, 
Испании, Италия и Германия, на которые 
приходится примерно 40% всего корпора-
тивного долга, будут подвержены риску де-
фолта, потому что компаниям будет сложно 
собрать наличные деньги для погашения 
кредитов с наступающими сроками3.

Итак, в финансовом секторе наблюдает-
ся значительная неопределенность. Прежде 
всего темпы восстановления финансового 
сектора и всей мировой экономики в целом 
зависят от того, как скоро удастся остано-
вить рост цен. Учитывая немонетарную 
сущность и многофакторность инфляции, 
вернуть ее к целевым показателям одними 
монетарными методами не представляется 
возможным, требуется более комплексный 
подход. Существует также возможность по-
вышения инфляционных ожиданий в ре-
зультате недостаточно жесткой политики 
центральных банков, что способно приве-
сти к еще более быстрому раскручиванию 
инфляционной спирали. Неслучайно эконо-
3	  Джулия Горовиц (14 марта 2020 г.). «Вот что действитель-
но может потопить мировую экономику: 19 триллионов долла-
ров рискованного корпоративного долга».

мист департамента ООН по экономическим 
и социальным вопросам Григор Агабекян 
подчеркивает, что «по всем признакам, те-
кущий инфляционный цикл окажется более 
устойчивым, чем глобальный всплеск ин-
фляции, который наблюдался в 2007–2008 
годах» [20].

Кризис 2008 года вспоминают еще в 
связи с текущей ситуации на рынке недви-
жимости. Уже в 2022 году продажи жилья 
на вторичном рынке упали на 19,9% по 
сравнению с прошлым годом, в то время 
как ставки по ипотечным кредитам дости-
гли максимума за 20 лет и составили в ок-
тябре в среднем 6,29% по 30-летней ипоте-
ке, по сравнению с 3,2% в январе 2022 года, 
тем самым сделав ипотеку недоступной 
[9]. Эксперты Oxford Economics описыва-
ют положение на рынке недвижимости се-
годня, как «самые тревожные перспективы 
рынка жилья» со времен финансового кри-
зиса 2008 года [2]. Благосостояние домов-
ладельцев сокращается, а недавние поку-
патели с кредитами могут оказаться в 
убытке. 

Пытаясь предсказать, как будет восста-
навливаться финансовый сектор, эксперты 
сравнивают текущее положение дел не толь-
ко с 2008 годом, но и с 1970-ми годами. 
Нуриэль Рубини, американский экономист 
Нью-Йоркского университета, эксперт по 
вопросам глобальных финансов, прогнози-
рует «более тяжелый кризис, чем в 1970-е» 
[17], сравнивая шоки предложения тогда и 
сегодня. По его мнению, экономический 
спад наступит раньше, чем инфляция замед-
лится. 

Также нельзя отрицать нарастающую 
проблему государственного долга, причем 
постепенное сворачивание центральными 
банками «ультрамягкой» монетарной поли-
тики значительно эту проблему обостряет. 
Мировая экономика становится более под-
вержена различным «долговым шокам», 
возрастает общий уровень неопределенно-
сти в целом.
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Введение
Развитие экономики в современном ми-

ре определяется турбулентностью. Данное 
явление, получившее глобальное развитие в 
XX веке, лишь усилилось в веке XXI. В ми-
ровом масштабе свою роль в ее развитии 
сыграли как глобализация и интернациона-
лизация, так и финансиализация. Данные 
общемировые тенденции определили всё 
большие проявления турбулентности как на 
национальном уровне, так и в рамках от-

дельных отраслей. Наглядным отражением 
описываемой взаимосвязи является публи-
кация «Турбулентность внешней среды» в 
рамках книги «Стратегический менед-
жмент» 1979 года Игоря Ансоффа [15], аме-
риканского экономиста, которая была вы-
пущена спустя 3 года после принятия 
Ямайской валютной системы, в рамках ко-
торой курсы валют стали плавающими вме-
сто твердых. Таким образом, мировые про-
цессы и возникающая в их результате нео-
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В статье рассматриваются ключевые факторы развития экономической турбулен-
тности, повлиявшей на финансовые рынки в 2022 году, а также приводятся конкретные 
примеры проявления сервисной конкуренции в российском финансовом секторе. Своей целью 
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пределенность сильно влияют на все уровни 
экономических отношений.

Турбулентность в наши дни во многом 
беспрецедентна. Как отмечает МВФ в своем 
докладе World Economic Outlook: «перед ми-
ровой экономикой стоит ряд турбулентных 
вызовов», к которым организация в первую 
очередь относит инфляцию, затяжные огра-
ничения, связанные с пандемией COVID-19; 
сокращение спроса на фоне сокращения 
объемов поддержки из-за COVID и смеще-
ния ориентиров экономической политики 
государств на борьбу с инфляцией; а также 
замедление темпов роста экономик по всему 
миру [25]. Стоит отметить динамично раз-
вивающийся характер неопределенности, 
проявляющийся в резких изменениях в про-
гнозах основных показателей, в частности 
темпов роста ВВП за текущий 2022 год и на 
2023 год (см. таблицу).

Естественным образом данные явления, 
а также прочие факторы турбулентности 
сказываются на деятельности компаний, 
прежде всего – на финансовых рынках как 
на ключевых элементах современной миро-
вой экономики. Всё множество факторов, 
как внешних, так и внутренних, добавляют 
неопределенности на рынках, устанавливая 
новые условия конкуренции. Компании с 
целью выживания вынуждены подстраи-
ваться под них, разрабатывая новые методы 
конкуренции, осуществляя активные прео-

бразования в рамках своих возможностей. 
Соответственно, с одной стороны, из-за ха-
отичных и нескоординированных действий 
фирм риски неопределенности увеличива-
ются; с другой стороны, происходит форми-
рование новой картины рынков, более отве-
чающих актуальным реалиям. Данное каче-
ство обладает критическим значением для 
финансовых рынков, обеспечивающих фун-
кционирование других отраслей, а на совре-
менном этапе – их определяющих. В данной 
связи крайне любопытны особенности сер-
висной конкуренции на финансовых рын-
ках в рамках «Турбулентности 2022», иссле-
дованию которой посвящена данная работа.

Турбулентность 2022

Для лучшего понимания причин осо-
бенностей современной сервисной конку-
ренции на финансовых рынках следует про-
вести анализ «Турбулентности 2022», пред-
ставляющей собой совокупность факторов 
изменения условий конкурентной среды. 
Выявленные факторы имеют непосредст-
венное влияние на конъюнктуру финансо-
вых рынков, а потому релевантны. С целью 
более подробного анализа была проведена 
их классификация, с выделением как внеш-
них, так и внутренних относительно отдель-
ной компании.

К внешним факторам «Турбулентности 
2022» можно отнести высокий уровень ин-

Прогнозы темпов прироста ВВП, %

Дата прогноза
Мир США Еврозона (19) Россия

2022 г. 2023 г. 2022 г. 2023 г. 2022 г. 2023 г. 2022 г. 2023 г.
Январь 2022 г. 4,4 3,8 4,0 2,6 3,9 2,5 2,8 2,1
Апрель 2022 г. 3,6 3,6 3,7 2,3 2,8 2,3 –8,5 –2,3
Июль 2022 г. 3,2 2,9 2,3 1,0 2,6 1,2 –6,0 –3,5
Октябрь 2022 г. 3,2 2,7 1,6 1,0 3,1 0,5 –3,4 –2,3

Источник: составлено автором по данным МВФ: IMF WEO Database: January 2022. URL: https://www.imf.
org/en/Publications/WEO/Issues/2022/01/25/world-economic-outlook-update-january-2022.html; April 2022. 
URL: https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2022/04/19/world-economic-outlook-april-2022.html; 
July 2022. URL: https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2022/07/26/world-economic-outlook-update-
july-2022.html; October 2022. URL: https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2022/10/11/world-
economic-outlook-october-2022.html. 

https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2022/01/25/world-economic-outlook-update-january-2022.html
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2022/01/25/world-economic-outlook-update-january-2022.html
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2022/04/19/world-economic-outlook-april-2022.html
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2022/07/26/world-economic-outlook-update-july-2022.html
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2022/07/26/world-economic-outlook-update-july-2022.html
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2022/10/11/world-economic-outlook-october-2022.html
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2022/10/11/world-economic-outlook-october-2022.html
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фляции, ужесточение монетарной политики 
по всему миру, неопределенности касатель-
но экономической политики в целом и огра-
ничений в движении капиталов в частно-
сти, риск стагфляции, а также нарушения 
экономических циклов.

Высокая инфляция является ключевым 
фактором турбулентности, во многом спо-
собствующим развитию остальных. По по-
следним оценкам, уровень инфляции в мире 
в 2022 году составит 8,8% [18]. На нацио-
нальном уровне ситуация различна, однако 
общий тренд на резкое усиление инфляции 
наблюдается во всех странах. При этом в 
некоторых даже были обновлены многолет-
ние рекорды, например, в США в июле 2022 
года был побит 40-летний рекорд, уровень 
годовой инфляции достиг 9,1% [21]. 
Чрезмерный инфляционный риск, как из-
вестно, сам по себе способен вызвать хаос: 
падение реальных доходов и рентабельно-
сти бизнеса, снижение конкурентоспособ-
ности экономики, резкое снижение инве-
стиционной активности. Однако в текущих 
реалиях, когда уровни инфляции поистине 
беспрецедентны, влияние инфляции прояв-
ляется и в других рисках для финансовых 
рынков.

В частности, это касается ужесточения 
монетарной политики, также наблюдаемой 
во многих странах мира, которая в основ-
ном выражается в повышении учетной став-
ки [16]. Текущая обстановка вынудила пой-
ти на данный шаг даже те банки-регулято-
ры, которые в течение последних лет при-
держивались политики «количественного 
смягчения». В первую очередь это относится 
к ЕЦБ, который поднял базовую процен-
тную ставку впервые за 11 лет [3] (на ноябрь 
2022 года она составляет 2% [17]), а также 
отказался от указанной выше политики, что 
в совокупности вызвало падение европей-
ских фондовых индексов [2].

Неопределенность также формируется 
во взаимоотношениях между решениями 
правительства и реакцией рынков. Ярчай

ший пример рождения хаоса правительст-
вом – «Трассономика» в Британии, в резуль-
тате которой внезапно усилился и частично 
реализовался валютный риск (фунт стер-
лингов резко подешевел), а также возросла 
волатильность на финансовых рынках [23]. 
Можно наблюдать и исключительно новые 
решения – например, блокировку Евро
комиссией Национального расчетного депо-
зитария России [7]. В то же время и сами 
рынки имеют тенденцию к переоценке и 
неточной реакции в ответ на шоки [24]. 
В  условиях повысившегося риска стагфля-
ции, активных действий властей и «паники» 
на рынках данная взаимосвязь выступает 
своеобразным «мультипликатором» турбу-
лентности.

События 2022 года существенно влияют 
и на течение экономических циклов – одной 
из фундаментальных экономических кон-
цепций, служащих основой прогнозирова-
ния и оценки развития экономики. Так, ра-
нее обозначившийся тренд на стремитель-
ное «оживление», явно замедлился, что ста-
вит под вопрос скорый переход на стадию 
«подъема» и затрудняет возможности оцен-
ки будущего [22].

К внутренним же факторам можно от-
нести возросший риск невыплат по креди-
там, диспропорции в структурах активов и 
высокий уровень стресса. В середине 2022 
года ожидалось, что уровень риска невы-
плат по кредитам будет сопоставим со сред-
ними историческими значениями. Вместе с 
тем при данной оценке указывалось, что их 
объемы могут существенно вырасти при 
резком повышении процентных ставок – и 
реализуется именно этот сценарий. К этому 
располагает и небывалая закредитованность 
экономик в целом, а в случае небанковских 
кредитных организаций – кризис на сырье-
вых рынках.

Современная закредитованность созда-
ет опасную ситуацию как для кредиторов, 
так и для многих заемщиков. В связи с рас-
пространением займов с плавающими вола-
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тильными ставками заемщики в наши дни 
сталкиваются с возросшими выплатами. 
Таким образом, растет уязвимость множест-
ва финансовых компаний, в наши дни тесно 
связанных как отношениями кредита, так и 
отношениями займа [20].

В условиях повышенной ценности чело-
веческого капитала в финансовом секторе 
немаловажным внутренним фактором тур-
булентности является и высокий уровень 
стресса. По данным исследования компании 
Ipsos, около 60% респондентов из 34 стран 
мира ощущали, что не могут справиться со 
своими задачами, тогда как 39% вовсе не 
могли выйти на работу некоторый период 
времени из-за стресса [19]. Безусловно, в 
работе любой финансовой компании стрес-
соустойчивость является одним из цен-
тральных качеств сотрудников, и именно 
она проходит серьезное испытание в ходе 
турбулентности, подвергая рискам конку-
рентоспособность компаний.

Сервисная конкуренция на финансовом 
рынке 2022: сквозь турбулентность

В вышеописанных условиях, прежде 
всего ценовой нестабильности и высокой 

вероятности именно ценовых шоков, бÓль
шую ценность приобретает неценовая кон-
куренция. Она происходит в сфере диффе-
ренциации продукта компании, выделяет ее 
на рынке и позволяет как завоевать некую 
долю рынка, так и удержать ее. Наиболее 
полно неценовая конкуренция раскрывает-
ся в сервисной конкуренции, то есть конку-
ренции в сфере услуг, сопутствующих про-
дукту и определяющих его специфику [6]. 
Основной целью становится клиентоориен-
тированный подход и на его основе удовлет-
ворение как можно большего количества 
потребностей [13].

Турбулентность 2022 года сильно отра-
зилась на российских финансовых рынках – 
например, падение индексов МосБиржи и 
РТС за 11 месяцев 2022 года составило 43 и 
30% соответственно, а их динамика остава-
лась крайне волатильной (см. рисунок).

Исходя из этого можно сделать вывод, 
что при подобной конъюнктуре компаниям 
необходимо действовать активнее с целью 
сохранения рентабельности, а значит, при-
менять в том числе сервисную конкуренцию 
ярче. Стоит обратиться к конкретным при-
мерам и их эффективности.
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Как следует из самого определения сер-
висной конкуренции, ее применение наибо-
лее свойственно «экосистемам» – совокуп-
ности разнообразных интегрированных 
продуктов, предлагаемых компанией. В рос-
сийской практике крупнейшей экосистемой 
является СБЕР. В начале 2022 года компания 
провела реформы, специфицировав B2C- и 
B2B-сферы, в то же время оставив ключевые 
направления предоставления дополнитель-
ных сервисов – «Развлечения», «Здоровье», 
Foodtech&Mobility. Но следует отметить, что 
нефинансовые бизнесы приносят меньше 
5% доходов банка, финансовая деятельность 
остается основной [9]. Таким образом, сер-
висы действительно дополняют финансо-
вые продукты СБЕРа. С учетом уникально-
сти структуры компании для российского 
финансового рынка, можно сказать, что 
именно она во многом позволила СБЕРу по-
лучить чистую прибыль с начала 2022 года 
даже в условиях турбулентности и санкций, 
когда банковский сектор в России в целом 
переживает убытки [8].

На динамику показателей деятельности 
в банковском секторе с учетом текущей 
конъюнктуры влияет и ориентация банков 
на определенную категорию клиентов. По 
итогам первого полугодия 2022 года банки, 
ориентированные на малое средние пред-
принимательство (МСП), показали себя 
лучше банков, ориентированных на круп-
ный бизнес; у первых наблюдался рост мар-
жи, в то время как у последних – падение. 
Кредитные организации с фокусом на МСП 
также продемонстрировали результаты луч-
ше, чем организации, специализирующиеся 
на потребительском кредитовании: только в 
секторе МСП отмечается рост доли при-
быльных банков. Дополнительно стоит от-
метить небольшую произошедшую декон-
центрацию отрасли – топ-15 банков потеря-
ли 1,3 п.п. доли рынка в пользу других игро-
ков [14]. Смена лидеров произошла и на 
рынке инвестиционно-банковских услуг – 
предыдущие лидеры «ВТБ Капитал» и Sber 

CIB уступили позиции по объему размеще-
ний другим компаниям и заняли лишь 4-е и 
5-е места [5]. Соответственно, в условиях 
текущей турбулентности крупнейшие фи-
нансовые организации несут потери в тех 
сегментах, где не могут использовать преи-
мущества сервисной конкуренции.

В то же время и на страховом рынке 
происходит своеобразная «сервисная кон-
куренция» – непосредственно страховые 
услуги дополняются инвестиционными ана-
логами. В частности, у некоторых игроков 
рынка появились инвестиционные продук-
ты с долларовой стратегией – полисы инве-
стиционного страхования жизни с инвести-
цией средств в компании технологического 
сектора США [4]. Другой формой дополне-
ния страхования инвестиционными опция-
ми является долевое страхование жизни – 
калька зарубежного unit-linked страхова-
ния, суть которой заключается в самостоя-
тельном выборе страхователем стратегии 
инвестирования и переложения на него от-
ветственности за результат. По состоянию 
на ноябрь 2022 года законопроект о данном 
виде полисов находится на стадии обсужде-
ния в Государственной Думе [10]. Перс
пективы развития ИСЖ и ДСЖ имеют бла-
гоприятную почву: по результатам 2021 года 
ИСЖ сравнялось по темпам прироста с на-
копительным страхованием жизни (НСЖ) 
[11], а описанный «сервисный» характер 
новых продуктов и встраивание в экосисте-
мы способствуют сохранению их актуаль-
ности в изменившихся условиях.

На страховом рынке также активно раз-
вивается «страхование по подписке». 
Компания предлагает клиентам возмож-
ность персонализации страховой подписки, 
когда добавление нового контента помогает 
потребителю не только снизить профиль ри-
ска, но и получить больше возможностей [1].

Заключение
2022 год действительно проходит под 

знаменем экономической турбулентности. 
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Высокий уровень инфляции, повсеместное 
ужесточение монетарной политики, бес-
прецедентные и резкие действия централь-
ных банков и правительств стран, а также 
возникающий в связи с этим хаос в соци-
альной сфере обуславливают неопределен-
ность на рынках, и прежде всего финансо-
вых. И так подверженные волатильности, в 
наши дни они переживают эпоху пере-
стройки – ожидавшийся рост после «коро-
накризиса» явно затормозился. Данные 
вызовы вынуждают компании искать но-

вые решения в конкурентной среде, чтобы 
«остаться на плаву» в текущей конъюнкту-
ре. При этом, как показывает имеющаяся 
на данный момент практика, сервисная 
конкуренция является сильным инстру-
ментом, в связи с чем всё больше фирм 
финансового сектора к ней обращаются. 
Более того, хорошо зарекомендовавшие 
себя бизнес-модели, такие как «экосисте-
мы» и ориентация на МСП, будут сохра-
няться и получать большее распростране-
ние [12].
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Наиболее удачными определениями 
устойчивости кредитных организаций, ко-
торые целесообразно использовать для раз-
работки мер по повышению финансовой 
устойчивости региональных банков в усло-
виях цифровизации, являются исследова-
ния Г. Фетисова и А. Овчинниковой, кото-

рые связывают устойчивость кредитных 
организаций с качественным динамичным 
развитием под влиянием эндогенных и эк-
зогенных факторов.

Понятие устойчивости банковского сек-
тора (то есть структуры, в рамках которой 
функционируют отдельные банки) также 
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тесно связано с ее надежностью. Определения 
устойчивости и надежности дополняют друг 
друга и разделяют проблему устойчивости 
на два взаимосвязанных элемента. 
Принципиальная разница между ними за-
ключается в механизмах их достижения и 
объемно-структурной ориентации. Также 
важно обратить внимание на такие аспекты.

1. Надежность больше характеризует от-
дельный банк и меньше – банковский сек-
тор. Хотя надежность банковского секто-
ра – одна из главных проблем, ее чаще видят 
как элемент денежно-кредитной политики в 
рамках государственной экономической 
стратегии.

2. С точки зрения методологии надеж-
ность тесно связана с финансовой отчетно-
стью банков и оценкой их параметров на 
основе нормативно-законодательной базы. 
Устойчивость реальнее характеризует со-
стояние банковского сектора на макроуров-
не, обязанного функционировать на основе 
открытости, конкурентности, функцио-
нального разнообразия и органической це-
лостности.

3. Устойчивость банковского сектора 
больше отражает анализ и взаимосвязи яв-
лений и предметов на макроуровне, незави-
симо от отношений субъектов на микроу-
ровне. А надежность банковского сектора – 
больше характеристика его прочности в 
рамках взаимодействия банков и их клиен-
тов, органической целостности; надежным 
считается банк, преследующий интересы 
клиентов и собственные интересы, а также 
выполняющий обязательства и соблюдаю-
щий требования действующих норматив-
ных актов.

Поскольку изучается роль цифровиза-
ции в поддержке региональных банков, то 
целесообразно более тесно ознакомиться с 
этим понятием и сопряженными с ним тер-
минами. Итак, важность цифровой эконо-
мики повышается с увеличением объемов 
коммуникаций через социальные сети, а 
также эффективностью цифровых плат-

форм, предоставляющих множество новых 
возможностей для развития общества и 
экономики, а также повышения эффектив-
ности массового производства. 

Этот тезис подтверждает такой факт: 
согласно данным Всемирного экономиче-
ского форума, цифровые трансформации, 
способствующие снижению затрат и высту-
пающие инструментом оптимизации соци-
альных и экономических процессов, а также 
появлению новых отраслей, оцениваются в 
размере порядка 100 трлн долл. США.

Важно разграничить такие два понятия, 
как цифровизация и цифровая экономика. 
Вопреки тому, что эти два понятия нераз-
рывно связаны, они все же не тождествен-
ны. Цифровизация является разносторон-
ним, сложнейшим продолжительным про-
цессом, который сводится к переводу техно-
логий, связанных с управлением и произ-
водством, а также информационных ресур-
сов в состояние эффективного применения 
цифровых технологий:

•	 для снижения стоимости или упро-
щения коммуникаций в экономике и обще-
стве;

•	 создания системы горизонтального и 
вертикального взаимодействия бизнес-про-
цессов и общества;

•	 удешевления и повышения надежно-
сти при сборе, анализе, передаче и система-
тизации информации.

При мониторинге финансовой устойчи-
вости региональных банков следует рассма-
тривать критерии контроля над процессом 
финансовой неустойчивости. Это обуслов-
ливает разные методологии оценки и про-
гнозирования, а именно:

•	 для показателей денежной устойчи-
вости (темпов инфляции) – разработка пер-
спективного планового показателя (количе-
ственного ориентира или диапазона);

•	 для оценки финансовой устойчиво-
сти – прогноз, основанный на различных 
вариантах моделирования, стресс-тестиро-
вании, экспертных оценках.
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Финансовая устойчивость региональ-
ных банков является состоянием, в котором 
региональные банки способны удовлетво-
рительно выполнять следующие функции:

•	 эффективно и непрерывно способст-
вовать межчасовому движению ресурсов;

•	 определять и оценивать будущие ри-
ски с приемлемой точностью при относи-
тельно успешном управлении рисками;

•	 способность без проблем адсорбиро-
вать неожиданные события и шоки финан-
сового сектора и реальной экономики.

Итак, к основным критериальным при-
знакам финансовой устойчивости регио-
нальных банков относятся:

•	 обеспечение финансовой устойчиво-
сти и эффективности региональных банков;

•	 механизм и инструментарий воздей-
ствия центрального банка на характер и 
размер рисков в региональных банках;

•	 система управления рисками и их ми-
нимизацией в региональных банках;

•	 рост банковского бизнеса и активиза-
ция конкурентной борьбы;

•	 капитализация региональных бан-
ков.

Следует отметить, что критерии делятся 
на две группы: первая из которых включает 
характеристики динамики процессов в реги-

ональных банках, а вторая – потребительские 
оценки реализации региональных банков.

Для каждой группы следует определить 
оптимизационную задачу. Обосновывая си-
стему индикаторов для оценки финансовой 
устойчивости региональных банков, целе-
сообразно использовать принцип системно-
сти исследования, учитывающий иерархию 
связей рассматриваемого объекта, с элемен-
тами экономической системы. 

Индикаторы оценки финансовой устой-
чивости региональных банков целесообраз-
но представить в виде системы показателей 
двух уровней (рис. 1).

Следует отметить, что приведенные по-
казатели I уровня дают представление о ме-
сте региональных банков в экономике госу-
дарства и позволяют оценить их вклад в 
процессы экономического роста.

В банках высокая инфляция ограничи-
вает объем кредитных операций, то есть 
банкам невыгодно быть кредиторами, по-
скольку дебиторы получают выгоду в ре-
зультате обесценивания денежных средств, 
полученных в качестве кредита.

Показатели II уровня позволяют оце-
нить влияние монетарных инструментов на 
финансовую устойчивость региональных 
банков (рис. 2).

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Индикаторы оценки финансовой устойчивости региональных банков 

І уровень – индикаторы, которые характеризуют внешнюю среду 
функционирования региональных банков 

Индикаторы І блока: характеризуют связь региональных банков с 
макроэкономическим состоянием страны 

Индикаторы ІІ блока: характеризуют влияние монетарных 
инструментов на финансовую устойчивость региональных 

банков 

ІІ уровень – индикаторы, которые характеризуют внутреннее 
состояние региональных банков 

Рис. 1. Индикаторы оценки финансовой устойчивости региональных банков
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Благодаря оценке показателей, характе-
ризующих уровень концентрации и насы-
щенности банковскими услугами, можно 
определить степень монополизации бан-
ковского сектора и неоднородность разви-
тия региональных банков. Поскольку в Рос
сийской Федерации регионы по уровню 
экономического развития неоднородны, не-
обходимо большое внимание уделять про-
порциональности развития региональных 
банков.

Динамичное развитие региональных 
банков основано на базе такого стратегиче-
ского набора: управление рисками, финан-
совая безопасность, методология обеспече-
ния финансовой устойчивости региональ-
ных банков, система антикризисного управ-
ления. Для реализации определенных про-
цессов устойчивости необходимо исполь-
зовать способы и приемы, с помощью кото-
рых целесообразно проводить консолиди-
рованный анализ экзогенных и эндогенных 
факторов, влияющих на финансовую устой-
чивость, а также стратегическое планиро-
вание. Также следует принимать в расчет 
механизм согласованности тактических ре-
шений, интегрированный контроль меро-
приятий по реализации этих решений и 

возможность их своевременного корректи-
рования.

К основным критериям финансовой 
устойчивости региональных банков отно-
сятся:

•	 обеспечение финансовой устойчиво-
сти и эффективности банков – критерий, 
позволяющий оценить степень стабильно-
сти положения банка, который заключается 
в наличии финансовых резервов, позволяю-
щих осуществлять и поддерживать свою 
деятельность – производить и продавать 
продукты и услуги, выплачивать получен-
ные кредиты, а также, что немаловажно, 
сохранять профицит бюджета, то есть под-
держивать ситуацию, когда доходы превы-
шают расходы;

•	 механизм и инструментарий воздей-
ствия центрального банка на характер и 
размер рисков в банках – критерий «менед-
жмент  рисков», связанный с приносящими 
прибыль активами и банковским портфе-
лем, в условиях изменения конъюнктуры;

•	 система управления рисками и их ми-
нимизацией в банках – критерий приемов, 
способов и методов работы персонала бан-
ка, позволяющий обеспечить положитель-
ный финансовый результат, прогнозировать 

 

Показатели, характеризующие влияние монетарных инструментов 
на финансовую устойчивость региональных банков 
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Рис. 2. Показатели, характеризующие влияние монетарных инструментов 
на финансовую устойчивость региональных банков
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наступление рискового события и прини-
мать меры к исключению или снижению его 
отрицательных последствий;

•	 рост банковского бизнеса и активиза-
ция конкурентной борьбы – критерий, на-
правленный на удержание и рост доли рын-
ка банком;

•	 капитализация банков – критерий 
трансформации, преобразования стоимо-
сти, которая может быть представлена ре-
альными материальными активами и де-
нежными средствами в капитал банка, то 
есть это непосредственное пополнение соб-
ственного капитала банка за счет реинве-
стирования определенной части его чистой 
прибыли.

Кроме того, существуют пруденциаль-
ные рекомендации Базеля III, способствую-
щие повышению устойчивости банков, 

иными словами, международные стандарты 
регулирования банков по Базелю III в сфере 
показателей краткосрочной ликвидности и 
дополнительных требований к достаточно-
сти капитала. Центральный банк Российской 
Федерации, учитывая критерии междуна-
родной активности (доля активов, зареги-
стрированных на территории иностранного 
государства, превышает 10% совокупной 
величины банковской группы), создал пере-
чень системно значимых банков, для кото-
рых применяются рекомендации к вышеу-
казанным показателям, согласно Базелю III.

По нашему мнению, показатели устой-
чивости региональных банков целесообраз-
но представить в виде системы показателей 
двух уровней. I уровень – показатели, харак-
теризующие связь банков с макроэкономи-
ческим состоянием страны (рис. 3).

 

Показатели, характеризующие связь банков  
с макроэкономическим состоянием страны 
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Рис. 3. Показатели связи банков с макроэкономическим состоянием страны 



	 80	 1• 2023

КОНФЕРЕНЦИИ 

Темп роста ВВП является главным пока-
зателем развития экономики. Согласно за-
кону Харрода – Домара, каждый процент 
роста ВВП имеет инвестиционную цену. 
Поэтому адекватная оценка качественного 
роста ВВП может быть осуществлена путем 
показателей роста ВВП и банковских инве-
стиций в экономику.

Показатели II уровня позволяют оце-
нить влияние монетарных инструментов на 
финансовую устойчивость банков (рис. 4).

Основной показатель оценки эмиссион-
ной активности банков представлен пока-
зателем кредитно-депозитной мультипли-
кации, выступающим в качестве главного 
инструмента формирования денежной мас-
сы. При этом осуществляется оценка коэф-
фициентов мультипликации, соотнесение 
темпов роста денежной базы, способствую-
щей кредитной эмиссии, в общей денежной 
базе, темпов роста денежной базы 
Центрального банка РФ и наличных средств 
вне банков.

Что касается эффектов ключевой став-
ки, то в первую очередь ее изменение оказы-
вает влияние на экономическую и кредит-
ную активность, а в долгосрочной перспек-
тиве обеспечивает возможность достигать 

основной цели денежно-кредитной полити-
ки, сводящейся к ценовой стабильности, то 
есть устойчивой и низкой инфляции.

Процесс цифровизации, в которой 
предполагается также использование мо-
бильных денег, отражается на принятии 
мер и операций, связанных с налогово-
бюджетной политикой, внедрением госу-
дарственно-технической сферы, в которой 
также принимает участие МВФ в виде ока-
зания поддержки государствам-членам. 
Пандемия оказала положительное влияние 
на проводимую политику большинства 
стран и способствовала расширению циф-
ровых каналов предоставления государст-
венных услуг. Одним из таких примеров 
можно считать использование системы 
электронной подачи налоговых деклара-
ций, электронных платежей, проведение 
контрольных мероприятий по установле-
нию соблюдения норм с целью снижения 
количества уклонений от налогов, что со-
ответственно отразится на росте собирае-
мых поступлений.

В результате финансового кризиса 2008 
года руководство МВФ приняло решение о 
том, что крупным финансовым системам 
мира следует раз в пять лет проходить обя-
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Рис. 4. Показатели, характеризующие влияние монетарных инструментов 
на финансовую устойчивость банков
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зательную проверку в рамках Программы 
оценки финансового сектора (далее – 
ФСАП).

Разработанная программа проводит 
оценку трех основных компонентов во всех 
странах (рис. 5).

Стоит выделить основные цели ФСАП:
•	 выявление уровня стабильности и 

показателей устойчивости финансового сек-
тора;

•	 оценка влияния полученных резуль-
татов на экономический рост и развитие.

Глобальные кризисы, связанные с прове-
дением специальной военной операции на 
Украине и повышением уровня инфляции, 
отражаются на социально-экономическом 
состоянии беднейших стран. Если говорить 
о развивающихся странах, то можно уви-
деть, что у тех из них, чей доход находится 
на низком уровне, наблюдается дальнейшее 
снижение доходов на душу населения. 
Сегодня другим негативным последствием 
является рост цен на энергоресурсы, выз-
ванный введением санкции против России. 
Всё это в совокупности приводит к увеличе-
нию бедности, а также из-за увеличения 
разрыва между странами к еще большему 
проявлению неравенства.

МВФ для улучшения положения стран, 
имеющих низкий уровень дохода, проводил 

реформы по предоставлению льготного кре-
дитования. Это всё привело к тому, что ве-
личина льготного финансирования увели-
чилась на 45%, что впоследствии отразилось 
на лимитах относительно ограничений по 
получению сверхнормативного доступа. 
В  течение 2021 года происходило увеличе-
ние лимитов для осуществления экстренно-
го финансирования. Предлагаемая МВФ ре-
форма является надежной мерой по укре-
плению политики платежного баланса, что 
позволит увеличить объем льготного фи-
нансирования.

МВФ проводит контрольные процессы 
реализации своих операций. В данном слу-
чае применяются механизмы ревизии, кото-
рая способствует принятию управленческих 
решений и формируют прозрачность отчет-
ности за счет привлечение аудиторских 
фирм, имеющих независимых оценку.

Банковская система любой страны име-
ет свои особенности как в проведении своей 
деятельности, так и относительно определе-
ния устойчивости. Это связано, прежде все-
го, с историческим аспектом развития. 
Зарубежные комплексы использования спо-
собов оценки финансовой устойчивости 
представлены на рис. 6.

Рассматривая оценку устойчивости бан-
ковских финансовых учреждений, следует 

устойчивость банков и других финансовых организаций, 
в том числе посредством стресс- -тестов

качество банковского, страхового надзора и надзора 
за финансовым рынком

способность надзорных и директивных органов, 
а также систем финансовой защиты действенно реагировать 
в случае кризиса

Рис. 5. Компоненты программы ФСАП
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указать на рыночные индикаторы, которые 
были выделены за счет развития рынка фи-
нансовых услуг и роста количества финансо-
вых инструментов. Зарубежные экономисты 
считают, что рыночные цены раскрывают 
информацию относительно должника и в це-

лом показывают современную ситуацию на 
рынке. Также, по их мнению, стоит опираться 
на ряд рыночных индикаторов, которые мо-
гут говорить о наличии проблем (рис. 7).

Одной из зарубежных практик является 
создание специальных комитетов, которые 

 

Оценка финансовой устойчивости банковского сектора 
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Рис. 6. Зарубежные комплексы использования способов оценки  
финансовой устойчивости

Рис. 7. Ряд рыночных индикаторов по определению проблем в установлении  
финансовой устойчивости
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занимаются организацией, управлением и 
реализацией процедур системы стресс-те-
стирования относительно портфеля или 
банковской группы. Помимо этого, стоит 
сказать о том, что руководство банковской 
организации обязательно должно участво-
вать в данном процессе. В качестве примера 
можно выделить осуществление обязаннос-
ти совета директоров и комитетов, которые 
будут анализировать каждый сценарий раз-
вития стресс-тестов, в том числе это касает-
ся и выявление уровня финансовой устой-
чивости, что позволит расширить имеющи-
еся у банка способности к преодолению ри-
сков. Таким образом, можно сказать, что 
сам отчет о проведении стресс-тестирова-
ния служит положением в принятии управ-
ленческих решений, которые затронут уро-
вень достаточности капитала, тем самым 
выделяя механизмы ограничения, сказыва-
ющиеся на деятельности банка.

Стресс-тесты чаще всего и применяются 
в совокупности с другими методиками вы-

явления финансового положения кредит-
ных учреждений, что лишь положительно 
отражается на качестве проведенного ана-
лиза устойчивости банковской сферы.

Таким образом, можно сделать вывод, 
что современная ситуация предполагает не-
обходимость использования зарубежного 
опыта для проведения оценки уровня фи-
нансовой устойчивости банков. 

Устойчивость региональных кредитных 
организаций в России за последние 15 лет 
нуждается в значительной корректировке, 
так как именно эти банки испытывают вы-
сокую конкуренцию с крупными федераль-
ными банками. В результате доля активов 
региональных рынков за последние 8 лет 
сократилась более чем в два раза. Многие 
региональные рынки, разработав свою кон-
курентоспособную модель, вынуждены вы-
живать в создавшихся для них условиях. 
Отсутствие возможности участия регио-
нальных рынков в федеральных програм-
мах снижает их финансовую устойчивость и 
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Рис. 8. Тенденции развития стресс-тестирования
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конкурентные позиции. В этой связи целе-
сообразно рассмотреть перечень факторов, 
оказывающих негативное влияние на фи-
нансовое устойчивое положение региональ-
ных банков, и предложить авторскую мо-
дель улучшения финансового положения на 
кредитном рынке. 

Политика санации, проводимая Банком 
России, привела к сокращению количества 
кредитных организаций в России в период с 
2009 по 2016 год из-за отзывов банковских 
лицензий. Наибольшее влияние проводимая 
политика оказала на региональные банки, 
что привело к значительному сокращению 
их количества. Сокращение числа банков 
негативно влияет на уровень конкуренции, 
которая снижается, что приводит к увеличе-
нию стоимости кредитов для физических и 
юридических лиц. В результате замедляются 
экономические процессы в регионах. 

Наибольшее количество банков, поте-
рявших лицензию Банка России, приходит-
ся на период с 2014 по 2016 год, но 2016 год 
достиг наибольшего значения в 87 органи-
заций. В результате общее количество бан-
ков с 2005 года сократилось до 381 к 2020 
году (рис. 9). При этом число банков, выпол-
няющих сомнительные операции, сократи-
лось до нулевого показателя.

Основными причинами отзыва лицен-
зии у региональных банков были: наруше-
ния регламента Банка России, ухудшение 
условий кредитования, выведение активов 
банка с нарушениями законодательства. 

Для инвестирования предприятий со сто-
роны региональных банков был разработан 
инструмент секьюритизированных облига-
ций, особенностью которых выступает тот 
факт, что инвестор при вложении средств га-
рантирует себе получение дохода в будущем, 
что снижает риски невозврата инвестицион-
ных ресурсов. В результате такой механизм 
будет представлен в виде процесса предостав-
ления финансовых ресурсов банком вместо 
приобретенной у юридического лица облига-
ции, которая выступает гарантией возврата 
средств банку, так как залогом в этом случае 
выступает имущество предприятий. Таким 
образом, гарантией возврата инвестицион-
ных ресурсов выступает не сам денежный 
поток, а имущество, принадлежащее пред-
приятию, от которого оно получает доход. 

Механизмом инвестирования предпри-
ятий со стороны региональных банков вы-
ступает обмен выпущенных предприятиями 
облигаций на необходимые финансовые ре-
сурсы банков. За счет предложенного меха-
низма региональные банки получают воз-
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можность обеспечения своей финансовой 
устойчивости.

Опишем более подробно представлен-
ный механизм предоставления инвестици-
онных ресурсов региональными рынками 
хозяйствующим субъектам через секьюри-
тизированные облигации.

На первоначальном этапе региональные 
банки проводят оценку представленных об-
лигаций по амортизированной стоимости, 
по справедливой стоимости через прочий 
совокупный доход и по справедливой стои-
мости в результате их оценки через прибыль 
и убыток. В соответствии с видами облига-
ций они могут оцениваться региональным 
банком по амортизированной стоимости, 
при условии: на основе составленной биз-
нес-модели происходит управление облига-
циями, по которым предусмотрено получе-
ние денежных потоков; выпуск облигаций 
предусматривает получение денежных по-
токов, которые выступают платежами в счет 
погашения суммы долга и процентов. 

Облигации оцениваются региональным 
банком по справедливой стоимости через 
прочий совокупный доход, при выполнении 
условий: на основе разработанной бизнес-
модели предусмотрен выпуск ценных бумаг 
и получение по ним денежных потоков или 
продажа ценных бумаг; облигации предус-
матривают получение денежных потоков, 
которые выступают в качестве платежных 
средств по основному долгу и процентов на 
непогашенную часть основной суммы долга.

Облигации, не классифицированные 
банком, оцениваются по справедливой сто-
имости через прибыль или убыток.

В результате принципами проведения 
политики банковского финансирования ин-

вестиционной деятельности будут высту-
пать: учет интересов участников финансо-
вого рынка, а именно вкладчиков регио-
нальных банков, которые выступают инве-
сторами развития бизнес-среды предприя-
тий и компаний, осуществляющих вклад в 
развитие экономики государства; доверие 
участников финансового рынка к проведе-
нию инвестиционной политики региональ-
ного банка в приоритетные отрасли и пред-
приятия, имеющие высокую доходность ин-
вестиционных ресурсов; приоритетность 
выбора стратегических направлений инве-
стирования с учетом сложившихся эконо-
мических условий внешних и внутренних 
факторов, позволяющих снизить риски ин-
вестиционных вложений; открытость и до-
ступность объективной информации о 
складывающейся ситуации на финансовом 
рынке; развитие международных и интегра-
ционных стандартов с целью снижения ри-
ска потерь инвестиционных ресурсов для 
всех участников финансового рынка.

Таким образом, принципы направлены, 
прежде всего, на развитие инвестиционной 
политики региональных банков и их финан-
совой устойчивости, которая оказывает бла-
гоприятное влияние на развитие экономики 
регионов Российской Федерации, что спо-
собствует стабильной экономической ситуа-
ции и повышает спрос на инвестиционные 
ресурсы, в том числе предоставляемые реги-
ональными банками. Повышение эффектив-
ности финансирования региональными бан-
ками инвестиционной деятельности пред-
приятий осуществляется через систему об-
лигационных займов, которые, в свою оче-
редь, выступают залоговым обеспечением 
предоставленных инвестиционных ресурсов.
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